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Botswana Sensations 2024 
Boteti Fluss - Makgadikgadi Pans Nationalpark - Maun - Moremi Wildreservat – Chobe Nationalpark 

8 Tage / 7 Nächte 

Ausgabedatum: 04 October 2023 

 

 

 

Klicken Sie hier für die digitale Reiseroute  
  

https://digital.jenmansafaris.com/Itinerary/Landing/D6DE7D1C-BF8C-4812-86D7-D26AF8524DD9?m=d
https://digital.jenmansafaris.com/Itinerary/Landing/D6DE7D1C-BF8C-4812-86D7-D26AF8524DD9?m=d
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Überblick 
 

 

Abkürzung 

ÜF:   Übernachtung mit Frühstück  

VP:   Vollpension - Abendessen, Übernachtung, Frühstück und Mittagessen 

VP+: Vollpension Plus - Abendessen, Übernachtung, Frühstück, Mittagessen und Aktivitäten 

 

Preis 

Inkludiert 

• Unterkünfte und Verpflegung wie in der Reiseroute angegeben oder von ähnlichem Standard 

• Rücktransfers zum Flughafen 

• Flüge innerhalb der Camps 

• Aktivitäten, Transfers und Ausflüge  

• Parkeintrittsgebühren & Flussbenutzungsgebühren wie im Reiseplan angegeben 

  

Exkludiert 

• Oben nicht genannte Flüge 

• Unterkünfte vor und nach der Tour 

• Optionale Aktivitäten 

• Oben nicht genannte Mahlzeiten und Getränke 

• Persönliche Ausgaben wie Trinkgelder, Telefonate etc. 

  

Tag 1-3:  Meno a Kwena Tented Camp, Boteti Fluss - Makgadikgadi Pans 

Nationalpark 
 

Boteti Fluss - Makgadikgadi Pans National Park 

An der westlichen Grenze des berühmten Makgadikgadi-Salzsee-Nationalparks liegt der Boteti-Fluss. 

Aufgrund der trockenen Natur des Parks, liefern der Fluss und das nährstoffreiche westliche Grasland das 

lebenswichtige Wasser und die Nahrung für die Wildtiere, die in der Region leben. Der Makgadikgadi-

Salzsee-Nationalpark ist die Heimat der zweitgrößten Zebrawanderung der Welt, bei der Tausende von 

Zebras in den trockenen Wintermonaten (Mai bis Oktober) von ihren Sommerweiden weiter im Park zum 

Boteti-Fluss wandern. Der faszinierende Kontrast zwischen dem Boteti-Fluss und dem trockenen Nationalpark 

macht es zu einer faszinierenden Region, die in jede Botswana-Safari einbezogen werden sollte. 

 

Unterkunft Destination Standard Dauer 

Meno a Kwena Tented Camp Boteti Fluss - Makgadikgadi Salzsee 

Nationalpark 

VP+ 2 Nächte 

Delta Camp Moremi Wildreservat VP+ 3 Nächte 

Camp Kuzuma Chobe Nationalpark VP+ 2 Nächte 

https://digital.jenmansafaris.com/iBrochure/17668_32952_53114
https://digital.jenmansafaris.com/iBrochure/17668_32952_17989
https://digital.jenmansafaris.com/iBrochure/17668_32952_27730
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Übernachtung: Meno a Kwena Tented Camp  siehe iBroschüre 

Das Zelt-Safari-Camp beherbergt Gäste in 9 Zelten – 7 Zweibettzelte und 2 Zelte mit Doppelbetten. Das 

Camp ist ideal gelegen, um das aufregende Treiben der Wildtiere am Fluss vor dem Camp zu beobachten. 

Die größte Zebra- und Gnuwanderung des südlichen Afrikas konzentriert sich in der Trockenzeit (Mai bis 

November) am Fluss. 

 
 

Aktivitäten 

 

Wandersafaris bei Meno a Kwena 

Eine Reise in die Vergangenheit... Kleine Buschmannfamilien aus dem Ju! Hoansi-Clan-Dorf Xai Xai an der 

Grenze zwischen Botswana und Namibia in der Kalahari-Wüste kommen nach Meno a Kwena, um an 

unserem Wander- und Kulturerlebnis teilzunehmen.  Diese Aktivität gibt unseren Gästen einen Einblick in die 

Lebensweise der Jäger und Sammler, die seit Tausenden von Jahren mit den Wildtieren koexistiert haben.  

Dies ist eine der beliebtesten Aktivitäten, die wir unseren Gästen anbieten.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Wandersafaris bei Meno a Kwena 

Tierbeobachtung bei Meno a Kwena 

Meno a Kwena Wildreservat 

Bootssafari 

Übernachtung an Salzseen 

https://digital.jenmansafaris.com/iBrochure/17668_32952_53114
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Tierbeobachtung bei Meno a Kwena 

Unser Versteck am Boteti-Fluss bietet unseren Gästen einen spektakulären Blick auf die Wildtiere, die zum 

trinken kommen, sowie außergewöhnliche Möglichkeiten zur Vogelbeobachtung für passionierte 

Vogelbeobachter. Während der Zebra-Wanderung verbringen die Gäste oft einen ganzen Tag in unserem 

Versteck, da die Fotomöglichkeiten endlos sind und der Anblick und die Geräusche der Natur einfach 

inspirieren. 

 

 

 

 

 

 

 

Meno a Kwena Wildreservat 

Das Meno a Kwena Safari Camp ist ideal gelegen und bietet das ganze Jahr über die besten Möglichkeiten 

zur Beobachtung von Wildtieren. In der Trockenzeit kommen die Tiere von Mai bis November entlang des 

Boteti-Flusses vor und wandern dann von Dezember bis April zu den Salzpfannen, ihren Brutgebieten in der 

Regenzeit. 

 

 

 

 

 

 

 

Verpflegung 

Vollpension Plus - Abendessen, Übernachtung, Frühstück, Mittagessen und Aktivitäten 

 

Day 3-5:  Delta Camp, Moremi Wildreservat   
 

Moremi Wildreservat 

Das im Osten des Okavango Delta gelegene Moremi Wildreservat gilt als eines der schönsten Reservate 

Afrikas. Es umfasst mehr als 4871 Quadratkilometer unberührter Wildnis und das vielseitige Terrain umfasst 

Savanne, gewundene Wasserwege und dichte Wälder. Dieses facettenreiche Ökosystem beherbergt ein 

unglaublich weites Spektrum an Wildtieren, das von großen Büffel-, Gnu – und Zebraherden über die 

seltenen Sitatunga- und Lechwe-Antilopen bis hin zu Löwen, Geparden und Wildhunderudel im offenen 

Grasland reicht. Auch die Vogelwelt ist zahlreich und umfasst die meisten der 550 Vogelarten, die auf der 
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nationalen Vogelliste Botswanas verzeichnet sind. Eine Auswahl von luxuriösen Lodges im Reservat bietet 

den Besuchern den perfekten Ausgangspunkt, um diese traumhafte Gegend zu erleben.  

 

Übernachtung: Delta Camp  siehe iBroschüre 

Am Südwestlichen Rand von Chief’s Island, im Herzen des Okavango Deltas, liegt das Delta Camp – 

eingebettet in den Wald einer großen, wunderschönen und palmenbewachsenden Insel.  Das Okavango 

Delta ist mit seinen kristallklaren Kanälen, Lagunen, weitläufligen Überschwemmungsgebieten und zahllosen 

Inseln die Heimat von über 450 Vogelarten, einer spektakulären Vielfalt an Pflanzenarten und dem 

gesamten Spektrum afrikanischer Wildtiere -  das Okavango Delta hat sich dadurch seinen Ruf als eines der 

besten Naturreservate der Welt verdient. Das Hauptaugenmerk liegt auf Frieden und Ruhe (die Pirsch zu Fuß 

bietet alles, was man sich wünschen kann) und die Gäste werden ermutigt, das örtliche Dorf zu besuchen 

und mit den Menschen dort in Kontakt zu treten. Die Unterkunft erfolgt für maximal 16 Gäste in geräumigen 

Lethaka-Chalets (Schilfhütten) mit eigenem Bad. Die Schilfhütten sind aus natürlichen Materialien gebaut 

und liegen erhöht über dem Waldboden. Jedes Chalet verfügt über fließendes warmes und kaltes Wasser, 

eine Dusche mit Ausblick und solarbetriebene elektrische Beleuchtung. 

 
 

Aktivitäten 

Delta Camp Mokoro Ausflüge 

 

  

https://digital.jenmansafaris.com/iBrochure/17668_32952_17989
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Delta Camp geführte Wanderungen 

 

 

 

Verpflegung 

Vollpension Plus - Abendessen, Übernachtung, Frühstück, Mittagessen und Aktivitäten 

 

 

Day 6-7:  Camp Kuzuma, Kazuma Wildreservat   
 

Kazuma Wildreservat 

Gelegen in der Chobe-Region von Botswana bietet das unberührte Kazuma Wildreservat den Besuchern ein 

authentisches afrikanisches Wildniserlebnis. Diese beeindruckende Landschaft erstreckt sich über Tausende 

von Hektar und bietet weitläufiges Grasland, natürliche trockengefallende Salzseen und Mopane-Wälder. Es 

ist die Heimat zahlreicher Wildtiere und bietet einen idealen Lebensraum für Gnus, Büffel, Antilopen, Zobel, 

Giraffen, Zebras, Löwen und Leoparden. Auch zahlreiche Elefantenherden halten sich in diesem Reservat 

auf, da es idyllisch in einem Lebensraum von Elefanten liegt. Die nahgelegenen Kazuma Salzplattenebenen 

ziehen viele Vögel an. Etwa 380 verschiedene Arten beherbergt das Reservat und macht es zu einem 

Paradies für Vogelbeobachter. Besucher können eine Vielzahl von Aktivitäten genießen, beispielsweise 

geführte Wanderungen, Angelausflüge und Pirschfahrten bei Sonnenauf- oder Sonnenuntergang. 

 

Übernachtung: Camp Kuzuma  siehe iBroschüre 

Camp Kuzuma ist ein exklusives und privates Boutique-Zeltlager im unberührten Kazuma Wildreservat in der 

Chobe Region von Botswana. Die Lodge liegt 85km von Kasane und ungefähr eine Stunde Fahrt vom 

Flughafen Kasane entfernt. 

Mit über 20 000 Hektar privater Fläche bietet das Camp Kuzuma ein unglaubliches und unvergessliches 

Erlebnis in der afrikanischen Wildnis. 

Das Camp verfügt über 7 luxuriöse, offen geplante Zeltsuiten, die unter einem Vordach aus Mopane - 

Bäumen liegen und einen Blick auf das Buschland bieten, gleichzeitig aber absolute Privatsphäre 

gewährleisten.  

Der Hauptbereich der Lodge beherbergt eine offene Bar, eine Lounge und einen Essensbereich. Außerdem 

finden Sie auf einer großen Holzterrasse einem Swimmingpool, mit Blick auf ein beleuchtetes Wasserloch, 

welches häufig von einer Vielzahl von Wildtieren besucht wird. Wlan ist im Hauptbereich verfügbar. 

Die nahe gelegene Feuerstelle direkt neben der Terrasse ist ein einladener Ort fur Gäste, die Ruhe und 

Komfort suchen, während sie in der kühlen Nachmittagsbrise ein Buch lesen. 

https://digital.jenmansafaris.com/iBrochure/17668_32952_27730
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Unser Ziel im Camp Kuzuma ist es, die Erde zu schonen und unseren ökologischen Fußabdruck zu 

minimieren. Wir arbeiten völlig unabhängig vom Stromnetz und nutzen zu 100% erneuerbare 

Solarenergiesysteme, wobei der Strom durch Solarplatten erzeugt wird. 

 

 

Aktivitäten 

 

 

Chobe-Bootstour 

Die Chobe-Bootstour ist eine wunderbare Möglichkeit, den Chobe Nationalpark zu erleben. Puku- und 

Lechwe-Antilopen sind in den Chobe-Auen häufig anzutreffen und Elefantenherden können bei der 

Überquerung des Chobe-Flusses zu den Inseln beobachtet werden. Außerdem sieht man häufig Flusspferde 

und Krokodile, die sich in der Sonne wärmen. Fur die Chobe-Bootstouren gibt es eine Vielzahl von 

Bootsoptionen. Die Gäste können an einer Standardkreuzfahrt auf einem Flussdampfer mit etwa 30-40 

Personen teilnehmen oder ein kleineres Boot nehmen und sich auf Fotografie und Vogelbeobachtung 

konzentrieren. Die größeren Boote haben Bars an Bord für Getränke und Softdrinks. Alle Chobe-Bootstouren 

legen in Kasane ab, der Stadt, die an den Chobe-Nationalpark grenzt. Es gibt regelmäßige Abfahrten am 

Nachmittag und am Morgen. 

 

Verpflegung 

Vollpension Plus - Abendessen, Übernachtung, Frühstück, Mittagessen und Aktivitäten 

 

 

Day 8:  Ende der Reiseroute  
 

Verpflegung 

Übernachtung mit Frühstück 

 

 

Pirschgänge 

Halbtägige Pirschfahrten 

Chobe-Bootstour 
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Transport 
 

Fluginformationen 

 

Transfer 

 

  

Datum Flug Fluggesellschaft Abflughafen Uhrzeit Ankunftsflughafen Uhrzeit Klasse Ref 

 Charterflug  Maun 

Flughafen 

[MUB] 

 Delta Camp    

 Charterflug  Delta Camp  Kasane Flughafen 

[BBK] 

   

Datum Unternehmen Abholort Zielort Uhrzeit Fahrzeug 

  Maun Flughafen [MUB] Meno a Kwena Tented 

Camp 

 Transfer 

  Meno a Kwena Tented 

Camp 

Little Pan Camp  Transfer 

  Little Pan Camp Maun Airport [MUB]  Transfer 

  Kasane Flughafen 

[BBK] 

Camp Kuzuma  Transfer 

  Camp Kuzuma Kasane Flughafen 

[BBK] 

 Transfer 
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Reiseinformation 
Worauf Sie bei einer Safari achten sollten: 

 

Jenman Safaris verfügt über umfangreiche Kenntnisse und Erfahrungen in den meisten afrikanischen 

Ländern. Im Laufe der vielen Jahre haben wir einige Verhaltensregeln auf Reisen in und um Afrika 

kennengelernt. Deshalb haben wir diese Liste erstellt, die Sie in Ruhe lesen können. Nicht alle Tipps gelten für 

alle Gebiete, die Sie bereisen – das hängt von Ihrer Tour ab. 

Aufgrund des Mangels an transparenten und glaubwürdigen Regelungen in Bezug auf ethisch vertretbare 

Praktiken in Bezug auf in Gefangenschaft lebende Wildtiere hat Jenman African Safaris die Entscheidung 

getroffen, keine Aktivitäten zu unterstützen, die einen physischen Kontakt mit in Gefangenschaft lebenden 

Wildtieren beinhalten. Wir bitten Sie dringend, die ethischen Konsequenzen der Teilnahme an einer solchen 

Aktivität, die in Ihrer Lodge angeboten wird, zu bedenken. 

Anreise zur Safari  

Ruhen Sie sich am ersten Tag Ihrer Ankunft etwas aus - Sie brauchen vielleicht etwas Zeit, um sich an die 

andere Zeitzone zu gewöhnen. Kommen Sie lieber einen Tag früher an, um sich auszuruhen und Ihre Tour 

erholt und abenteuerlustig zu beginnen! 

Währung 

Wenn Sie Ihre Währung umtauschen müssen, vermeiden Sie Wechselstuben auf der Straße oder in anderen 

verdächtig erscheinenden Orten. Beachten Sie immer, dass selbst dann, wenn Ihnen jemand z. B. einen 50-

%igen Aufschlag auf den Wechselkurs anbietet, dieser Umtausch als Teil des Schwarzmarkts angesehen wird 

und illegal ist! Hotels, Camps und Lodges können Geld wechseln, aber manchmal ist der Kurs etwas 

niedriger. Wir empfehlen, dass Sie eine akkreditierte Wechselstube aufsuchen. 

Kreditkarten 

Kreditkarten wie Visa und MasterCard werden in den meisten Gebieten sowie in größeren Hotels und 

Lodges akzeptiert. 

Krankenhäuser und Apotheken 

In den größeren Städten im südlichen Afrika gibt es Apotheken und Krankenhäuser, aber Sie sollten immer 

sicherstellen, dass Sie genügend Medikamente dabei haben, falls die Apotheken/Krankenhäuser diese 

nicht vorrätig haben. 

Telefonieren 

In den meisten Gebieten können Sie ins Ausland telefonieren - beachten Sie jedoch, dass einige der 

kleineren Gebiete möglicherweise nicht über diese Einrichtungen verfügen und internationale 

Telefongespräche teuer sind. Auch in gut ausgebauten Gebieten und Städten gibt es Handy-Empfang! 

Reisepass, Dokumente und Wertsachen 

Bitte achten Sie darauf, dass Sie Ihren Reisepass, Ihre Dokumente und andere Wertsachen immer bei sich 

haben! Wir empfehlen, eine Kopie dieser Dokumente anzufertigen und an einem anderen sicheren Ort 

aufzubewahren, falls den Originalen etwas zustößt. Lassen Sie Wertsachen nie unbewacht und denken Sie 

daran, dass Sie auf Safari sind, teurer und wertvoller Schmuck ist also nicht notwendig. 
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Sicherheit 

Jede Gegend (überall auf der Welt) kann zuweilen unsicher sein. Bitte treffen Sie immer die üblichen 

Vorsichtsmaßnahmen und gehen Sie nie allein, insbesondere nachts oder in heruntergekommenen 

Gegenden! 

Gepäck 

Erkundigen Sie sich immer nach der Menge des Gepäcks, das Sie im Flugzeug und im Safarifahrzeug 

mitnehmen dürfen - sie kann unterschiedlich sein. Wir empfehlen, eine weiche Tasche anstelle eines harten 

Koffers zu verwenden, da dies auf einer Safari besser ist. Auf den meisten Flügen sind 20 kg erlaubt, auf 

unseren planmäßigen Safaris sind es 15 kg pro Person. Vergessen Sie nicht, Ihre Koffer mit 

Gepäckanhängern zu versehen (für das Flugzeug und die Safari). 

Handgepäck und Medikamente 

Bitte beachten Sie, dass Sie alle Medikamente, die Sie benötigen (z. B. Diabetes-Medikamente), in Ihr 

Handgepäck packen sollten. Trotz der strengen Vorschriften erlauben die Fluggesellschaften dies, sofern Sie 

ein Schreiben Ihres Arztes vorlegen. 

Kleidung: 

Sie sind auf Safari und in der Wildniss, also achten Sie darauf, dass Sie bequem gekleidet sind und bequeme 

Schuhe tragen. Nehmen Sie immer eine Mischung aus Sommerkleidung, einer leichter Regenjacke, einem 

warmen Oberteil und einem Hut mit. 

Pünktlichkeit 

Bitte seien Sie pünktlich, wenn Sie Ihre Fahrzeuge für die Pirschfahrten treffen. Wenn Sie zu spät kommen, 

können Sie den Rest der Reise verzögern oder etwas Wunderbares verpassen! 

Klima 

Denken Sie immer daran, dass die afrikanische Sonne zwar harmlos aussieht, aber sehr stark sein kann. Zu 

viel Sonne kann zu Kopfschmerzen, Dehydrierung, Übelkeit und Schwindelgefühl führen. Achten Sie lieber 

auf sich selbst, indem Sie Sonnencreme und einen Hut benutzen, als zu versuchen, eine schöne afrikanische 

Bräune zu bekommen. 

Trinkwasser 

In bebauten Gebieten ist das Wasser sicher zu trinken (meistens in Südafrika), aber in einigen Gebieten ist es 

nicht zu empfehlen, das Leitungswasser zu trinken! Wir raten Ihnen daher, immer Wasser aus abgefüllten 

Flaschen zu trinken, um Krankheiten vorzubeugen. Sie können das Leitungswasser zum Spülen Ihres Mundes 

verwenden, wenn Sie sich die Zähne putzen! Der Verzehr von Eis ist im Allgemeinen in Ordnung, aber 

manchmal ist es besser, vorsichtig zu sein. Wir empfehlen daher, in Afrika immer aus abgefüllten Flaschen zu 

trinken. 

Essen und Trinken 

Afrika ist berühmt für sein Obst und frisches Gemüse, das man überall in Afrika genießen kann. Obst und 

Gemüse sollten vor dem Verzehr geschält werden. Getränke (einschließlich Spirituosen) und Zigaretten 

können in den meisten Gegenden gekauft werden, sind aber normalerweise recht teuer. Auf unseren 

Safaris bieten wir die meisten/alle Mahlzeiten an, die von unserem Reiseleiter oder in einer Lodge zubereitet 

werden. 

 

Medikamente gegen Malaria 
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Viele Gebiete in Afrika sind von Malaria betroffen - wir empfehlen dringend, dass Sie Ihre 

Malariamedikamente einnehmen. Nehmen Sie Ihre Medikamente genau nach Vorschrift ein und lassen Sie 

keine Einnahme aus! Sollten Sie am Ende Ihrer Safari Grippesymptome entwickeln, suchen Sie bitte sofort 

Ihren Arzt auf. 

Strom und Elektrizität 

Die meisten Orte (Hotels, Lodges) haben Strom. Wir empfehlen aber immer, dass Sie eine Taschenlampe mit 

auf die Safari nehmen sollten. Denken Sie immer daran, wenn Sie etwas aufladen wollen (z.B. eines Ihrer 

Geräte), kann es eine andere Spannung haben! Die übliche Spannung ist 220-240 AC. Wenn Ihr Gerät nicht 

mit dieser Spannung übereinstimmt, müssen Sie einen Strom-Adapter mitbringen, da einige Lodges 

möglicherweise keinen Adapter für Sie zur Verfügung stellen können. 

Fotos 

Es wird viele tolle Fotos geben, die Sie auf Ihrer Safari machen wollen. Aber Sie müssen sicherstellen, dass Sie 

keine Fotos von Menschen ohne deren Erlaubnis machen. Fotografieren Sie auch nie jemanden oder etwas 

aus dem Militär, der Polizei, den Streitkräften, der Regierung, Präsidenten oder Flughäfen. 

Tiere 

Die Tiere, die Sie auf einer Safari sehen, sind wild und sollten nicht angesprochen werden! Tiere können frei 

herumlaufen, also seien Sie aufmerksam und vorsichtig, wenn Sie von Ort zu Ort gehen. 

Trinkgeld 

Trinkgeld ist in den Mahlzeiten nicht inbegriffen, es sei denn, es ist eine Servicegebühr in der Rechnung 

enthalten - dann brauchen Sie kein Trinkgeld zu geben. Das übliche Trinkgeld beträgt 10 % der Rechnung für 

Getränke und Essen. Trinkgelder für Reiseleiter und Fahrer sind immer willkommen und liegen zwischen 5 US$ 

und 10 US$ pro Tag... 

Fahrer/Safari-Guide 

Ihr Fahrer und Reiseleiter verfügt über viel Erfahrung, Informationen und Wissen über alle Gebiete, die Sie 

bereisen werden. Stellen Sie ihnen viele Fragen und sprechen Sie sie ruhig auf alles an. 

Wir hoffen, dass unsere Liste mit den verhaltensregeln nützlich und hilfreich war. Bitte zögern Sie nicht, uns zu 

kontaktieren, wenn Sie weitere Fragen haben, die wir in der obigen Liste nicht behandelt haben... 

info(at)jenmansafaris.com  
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Geschäftsbedingungen 

Jenman Select Geschäftsbedingungen 

Allgemeine Informationen und Buchungsbedingungen 

In diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen steht das "Unternehmen" für Jenman African Safaris cc, ein 

Unternehmen, das nach dem Unternehmensrecht der Republik Südafrika eingetragen ist. Der "Kunde" ist die 

Person, die ein Buchungsformular als Hauptbuchungsname unterschrieben hat und jede Person, die im 

Buchungsformular genannt wird. Der "Agent" bezeichnet das Unternehmen, das einen Agentenvertrag 

unterzeichnet und einen Kunden für eine Reise mit Jenman African Safaris bucht. 

1. Vertrag 

Ein verbindlicher Vertrag zwischen dem Unternehmen und dem Kunden kommt erst dann zustande, wenn 

die folgenden drei Bedingungen erfüllt sind: 

1.1. Das Buchungsformular des Unternehmens ist unterzeichnet worden 

1.2. Die Anzahlung von 30 % wurde geleistet 

1.3. Die Buchungsbedingungen wurden vom Kunden bestätigt. 

Ein verbindlicher Vertrag zwischen dem Unternehmen und dem Agenten kommt erst dann zustande, wenn 

die beiden folgenden Bedingungen erfüllt sind: 

1.4. Der Vermittlungsvertrag wurde unterzeichnet 

1.5. Die Buchungsbedingungen wurden durch den Vermittler bestätigt 

1.6. Die Anzahlung von 30 % ist geleistet worden (sofern im Vermittlungsvertrag nicht anders angegeben). 

2. Zahlungen 

2.1. Eine Anzahlung in Höhe von 30 % ist von jedem Kunden bei Einreichung des Anmeldeformulars zur 

Bestätigung einer Buchung zu leisten, sofern im Vermittlungsvertrag nichts anderes vereinbart wurde. 

2.2. Der gesamte Betrag ist mindestens 30 Tage vor dem Datum der Abreise/des Beginns der 

Dienstleistungen zu zahlen (es sei denn, im Vertrag des Agenten ist etwas anderes angegeben). Keinem 

Kunden ist es gestattet, eine Reise anzutreten, ohne dass die vollständige Zahlung bei dem Unternehmen 

eingegangen ist. Falls der volle Betrag nicht eingeht, ist das Unternehmen berechtigt, die Reservierung als 

storniert zu betrachten und folglich den Teil der Vorauszahlung einzubehalten, der ausschließlich vom 

Unternehmen festgelegt wird. Verspätete Bewerber können je nach Verfügbarkeit der Unterkunft an der 

Reise teilnehmen. 

2.3. Rechnungen in Fremdwährungen sind spätestens bis zu dem, in der Fußzeile der Originalrechnung 

angegebenen, Datum zu bezahlen. Erfolgt die Zahlung nicht innerhalb dieser Frist, ist der Kunde verpflichtet, 

eine neue Rechnung anzufordern, da der fällige Betrag Währungsschwankungen unterliegt. Wird keine 

neue Rechnung angefordert und hat sich der Wechselkurs zu Ungunsten von Jenman African Safaris 

verändert, wird eine neue Rechnung ausgestellt, die dem Kunden/Agenten die Differenz in Rechnung stellt. 

2.4. Wenn das Unternehmen die Zahlung per Kreditkarte von einem Agenten oder Kunden akzeptiert, wird 

ein Aufschlag von 4% für Visa und Master Cards erhoben. 

 

 

3. Stornierungen 
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3.1. Jede Stornierung einer Buchung durch einen Kunden oder einen Agenten muss schriftlich erfolgen und 

ist erst nach bestätigtem Erhalt durch das Unternehmen wirksam. Das Datum, an dem die Firma die oder ein 

von der Firma anerkannter Agent die Korrespondenz erhält, bestimmt die Stornogebühr, falls vorhanden. 

3.2. Stornogebühren werden wie folgt erhoben: 

3.2.1. 46 Tage oder mehr vor der Abreise: 10% des Gesamtpreises 

3.2.2. 21 Tage bis 45 Tage vor der Abreise: 30% des Gesamtpreises 

3.2.3. 14 Tage bis 20 Tage vor der Abreise: 50% des Gesamtpreises 

3.2.4. 8 Tage bis 13 Tage vor der Abreise: 80% des Gesamtpreises 

3.2.5. weniger als 8 Tage vor der Abreise: 100% des Gesamtpreises 

3.3. Für Buchungen von Dritten können besondere Stornierungsgebühren anfallen 

4. Änderungen 

4.1. "Höhere Gewalt" bedeutet in Bezug auf das Unternehmen alle Umstände, die außerhalb der Kontrolle 

des Unternehmens liegen (einschließlich, aber nicht beschränkt auf höhere Gewalt, Explosion, 

Überschwemmung, Feuer, Krieg oder Kriegsgefahr, Sabotage, zivile Unruhen, Quarantäne, staatliche 

Eingriffe, Wetterbedingungen oder andere unerwartete Ereignisse). 

4.2. Das Unternehmen verstößt nicht gegen diese Geschäftsbedingungen und ist dem Kunden gegenüber 

nicht anderweitig haftbar bei Verzögerungen, der Erfüllung oder Nichterfüllung einer seiner Verpflichtungen 

aus diesem Vertrag, sofern eine solche Verzögerung oder Nichterfüllung auf höhere Gewalt zurückzuführen 

ist. 

4.3. Wenn das Unternehmen von höherer Gewalt betroffen ist, ist das Recht gegeben nach freiem Ermessen 

jegliche Reiseroute oder Arrangements in Bezug auf die Tour oder Safari zu ändern oder stornieren. 

4.4. Es werden keine Rückerstattungen für Umstände gewährt, die außerhalb der Kontrolle des 

Unternehmens liegen und die es erforderlich machen, dass alternative Vorkehrungen getroffen werden, um 

die Sicherheit und/oder die weitere Teilnahme und Freude der Safari zu gewährleisten. 

4.5. Im unwahrscheinlichen Fall einer Fahrzeugpanne, die sich der Kontrolle des Unternehmens entzieht, und 

einer sofortigen Reparatur bedarf.  Sorgt das Unternehmen dafür, dass das Ersatzteil so schnell wie möglich 

an den aktuellen Standort geschickt wird. Das Unternehmen behält sich das Recht vor, die Reiseroute 

entsprechend zu ändern, um Zeitverluste aufgrund unvorhergesehener Umstände auszugleichen. 

4.6. Das Unternehmen behält sich das Recht vor, die Reise ohne Vorankündigung zu stornieren und 

verpflichtet sich in einem solchen Fall, alle bereits gezahlten und vom Kunden erhaltenen Gelder zu 

erstatten. 

5. Versicherung 

5.1. Eine Reise- und Rücktrittsversicherung ist für jeden Kunden obligatorisch. Für alle Versicherungen ist allein 

der Kunde verantwortlich. Bevor ein Kunde eine Reise antritt, sollte er/sie seine/ihre eigene Versicherung 

abschließen, die ihn/sie für die gesamte Dauer der Reise schützt, um u.a. Personenschäden, Beschädigung 

und Verlust von persönlichen Gegenständen, unter anderem auf Kameraausrüstung und andere 

elektronische Geräte, medizinische Kosten, Rückführungskosten und Verlust von Gepäck abzudecken. Bei 

Erkrankung des Kunden, sind alle Krankenhauskosten, medizinischen Kosten, Arztgebühren und 

Rückführungskosten in Verantwortung des Kunden und das Unternehmen ist nicht für eine Rückerstattung 

des Reisepreises verantwortlich. 
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5.2. Die Beförderung und Aufbewahrung des Gepäcks und der persönlichen Gegenstände erfolgt zu jeder 

Zeit auf Risiko des Kunden. Das Unternehmen übernimmt keine Haftung für den Verlust, die Beschädigung 

des Gepäcks oder der persönlichen Gegenstände. Es liegt in der Verantwortung des Kunden, 

sicherzustellen, dass alle persönlichen Gegenstände durch eine Reiseversicherung mit dem richtigen Wert 

abgedeckt sind. 

6. Haftung 

Der Kunde erklärt sich damit einverstanden, dass er/sie sich des Risikos bewusst ist, dass es sich um 

Abenteuerreisen in afrikanische Zielgebiete mit entsprechenden Aktivitäten handelt. Der Kunde wird zur Tour 

zugelassen und verpflichtet sich, die Tour, die Reise oder die Aktivität auf eigenes Risiko durchzuführen. Der 

Kunde stimmt zu und räumt ein, dass das Unternehmen, seine Vertreter und Angestellten nicht für den 

Verlust oder die Beschädigung von Besitztümern, Verletzungen, Krankheiten oder daraus resultierenden 

Folgeschäden des Kunden oder den Verlust des Lebens verantwortlich sind, die aus irgendeinem Grund 

auftreten könnten, es sei denn, sie wurden direkt durch die Fahrlässigkeit des Unternehmens verursacht. 

7. Gesundheit und Altersbeschränkungen 

Der Kunde muss bestätigen, dass er von der vorgeschlagenen Reiseroute Kenntnis genommen hat und dass 

er/sie medizinisch fit, in guter körperlicher und geistiger Verfassung und in der Lage ist, die Reise anzutreten. 

Jeder Kunde, der bereits an einer Krankheit leidet, muss deise dem Unternehmen vor Antritt der Reise 

mitteilen. Jede Nichtangabe kann zur Stornierung der Buchung führen. Jeder Kunde, der älter als 65 Jahre 

ist, muss vor Beginn der Reise ein ärztliches Attest oder eine Selbsterklärung über die medizinische 

Tauglichkeit vorlegen (bitte lassen Sie sich dieses Formular von Ihrem Reiseberater zusenden). Für alle 

Abenteuersafaris gilt eine Altersgrenze von 70 Jahren. Für alle Lodge-Safaris gilt eine Altersgrenze von 80 

Jahren. 

8. Beschwerden und Reklamationen 

In dem unwahrscheinlichen Fall, dass der Kunde eine Beschwerde gegen das Unternehmen hat, muss das 

Unternehmen sofort informiert werden, damit das Unternehmen die Möglichkeit hat, die Situation zu 

untersuchen und Abhilfe zu schaffen. Bei weiteren  Beschwerden des Kunden, müssen diese innerhalb eines 

Monats nach Reiseende schriftlich beim Unternehmen eingereicht werden. Werden diese Verfahren nicht 

eingehalten, wird das Unternehmen keine Untersuchung der Beschwerde einleiten oder fortsetzen. 

9. Verantwortung und Rechte des Unternehmens 

Die Informationen in Broschüren und gedruckten Reiseplänen werden von der Gesellschaft nach bestem 

Wissen und Gewissen gegeben und basieren auf den neuesten Informationen, die der Gesellschaft zur 

Verfügung stehen. Die gedruckten Reiserouten dienen lediglich als Richtlinie. Das Unternehmen behält sich 

das Recht vor, die in den Veröffentlichungen beschriebenen Einrichtungen oder Transportmittel zu ändern, 

ohne für eine Entschädigung oder Rückerstattung verantwortlich zu sein. 

10. Unternehmensberechtigungen 

Jede Entscheidung des Reiseleiters, der als Vertreter des Unternehmens handelt, gilt in allen 

Angelegenheiten als endgültig. Das Unternehmen ist nicht verantwortlich oder haftbar für einen Kunden, 

der in einem besuchten Land eine illegale oder rechtswidrige Handlung begeht, oder für die Folgen einer 

solchen illegalen Handlung. Der Kunde kann unter solchen Umständen nach alleinigem Ermessen des 

Unternehmens oder eines Vertreters des Unternehmens ohne Rückerstattung von der Reise ausgeschlossen 

werden. Hält das Unternehmen einen Kunden für eine Reise als ungeeignet (aufgrund einer psychischen 

oder physischen Krankheit, einer impliziten Gefahr für einen anderen Kunden oder einen Vertreter des 

Unternehmens), kann es nach eigenem Ermessen die weitere Beförderung des Kunden ablehnen. Wenn ein 

Kunde anderen Kunden erhebliche Unannehmlichkeiten oder Belästigungen bereitet, kann das 

Unternehmen die Weiterbeförderung des Kunden ohne jegliche Erstattung ablehnen. Dies geschieht nur 

nach ausführlichem Eingreifen des Reiseleiters oder eines Vertreters des Unternehmens. 
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11. Verantwortung des Kunden 

11.1. Es liegt in der alleinigen Verantwortung des Kunden sicherzustellen, dass Pässe, Visa, 

Reisegenehmigungen und Impfungen, die für die Reise erforderlich sind, rechtzeitig beschafft werden und in 

Bezug auf alle zu besuchenden Länder gestattet sind. Es liegt in der Verantwortung des Kunden, alle 

zusätzlichen Kosten zu tragen, die dem Kunden (oder dem Unternehmen im Namen des Kunden) durch die 

Nichterfüllung dieser Anforderungen entstehen. Das Unternehmen kann nicht haftbar gemacht werden, 

wenn der Kunde nicht im Besitz der richtigen Reisedokumente ist. 

11.2. Es obliegt dem betreffenden Kunden, sich mit den hier festgelegten Bedingungen und allen 

Angelegenheiten wie Visa, erforderlichen Unterlagen, Zahlungsfristen und Stornierungsbedingungen vertraut 

zu machen. 

11.3 Es liegt in der Verantwortung des Kunden, sich über die neuesten FCO-Hinweise (Amt für Ausland und 

Gemeinwesen) für die Länder, in die er reisen wird, zu informieren. 

12. Zulässiges Reisegepäck 

Das Gepäck ist streng auf eine große Tasche mit einem Höchstgewicht von 15 kg beschränkt. Außerdem ist 

eine kleinere Handgepäcktasche oder Kameratasche pro Kunde erlaubt. Diese Beschränkungen sind 

aufgrund der Art der Reise unerlässlich. Da überladene Fahrzeuge von Natur aus gefährlich sind und 

unnötige Transportprobleme verursachen und die Kunden und Vertreter des Unternehmens in Gefahr 

bringen können, besteht das Unternehmen darauf, dass jeder Kunde diese Gepäckbeschränkungen 

einhält. 

13. Buchungen für planmäßige Abfahrten 

13.1. Gruppengröße 

Unsere Gruppengröße variiert in der Regel zwischen 2 und maximal 14 Personen. Die Reise in kleinen 

Gruppen hat den Vorteil, dass die Campingplätze und/oder Lodges nicht überlaufen sind und man hat die 

Gruppe besser in Blick. Außerdem kann das Unternehmen so einen viel persönlicheren Service anbieten. 

Unsere Safaris bestehen in der Regel aus Einzelpersonen, Paaren und manchmal auch aus 

Freundesgruppen im Alter zwischen 18 und 65 Jahren. Aufgrund der rein körperlichen und jugendlichen 

Mentalität, die auf diesen Touren vorherrscht, sind sie im Allgemeinen nicht für Personen über 65 Jahre 

geeignet. Es gibt keine obere Altersgrenze für eine Tour oder Safari, aber für jeden Kunden über 66 Jahre 

benötigt das Unternehmen ein ärztliches Attest, welches die körperliche Eignung für die gewählte Tour 

bestätigt. Für Kinder, die zwischen 12 und 18 Jahren alt sind, muss ein Elternteil oder ein 

Erziehungsberechtigter, der mindestens 21 Jahre alt ist, ein Entschädigungsformular ausfüllen. 

13.2. Transport 

Die Fahrzeugflotte von Jenman African Safaris cc besteht aus voll ausgestatteten Toyota Bussen (12-Sitzer), 

Toyota Land Cruiser 4×4 (10-Sitzer) und Toyota Überland-Trucks (24-Sitzer für individuelle Touren) mit 

bequemen Sitzen, großen Fenstern für die Wildbeobachtung und Musikanlagen. Außerdem nutzen wir 

Toyota Quantum (14-Sitzer mit bequemen Sitzen und Musikanlage). Alle 10-Sitzer-Fahrzeuge sind mit einem 

Geländeanhänger ausgestattet, der über eine Feldküche verfügt. Das gesamte Gepäck wird auf dem 

Dach oder im Anhänger transportiert, um maximalen Komfort im Fahrzeug zu gewährleisten. 

13.3. Beteiligung 

Der Grad der Zufriedenheit und des Vergnügens, den Sie am Ende eines jeden Tages und am Ende der 

Reise empfinden, hängt von Ihnen und Ihrer Fähigkeit ab, zu genießen. Diese Fähigkeit, kombiniert mit einer 

aktiven und wissbegierigen Einstellung und der Bereitschaft sich einzubringen, ist für alle Touren unerlässlich. 

Das Unternehmen bietet zwei Arten von Teilnahmesafaris an: Nicht-Beteiligung, bei der sich die Kunden 

nicht an den Aufgaben der Safari beteiligen müssen; Semi-Beteiligung, bei der die Kunden ihre eigenen 

Zelte aufbauen, bei der Essenszubereitung und dem Abwasch helfen und beim Ein- und Auspacken des 
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Fahrzeugs mithelfen müssen. Ein gewisses Maß an Flexibilität ist allein schon wegen der 

Rahmenbedingungen, unter denen wir arbeiten müssen, unerlässlich. 

13.4. Unterbringung 

Für Campingsafaris stellt das Unternehmen ein 3-Personen-Kuppelzelt für je 2 Personen zur Verfügung. Für 

diese Campingsafaris werden dicke (5 cm) Schaumstoff-Schlafmatratzen zur Verfügung gestellt. Andere 

Unterkünfte sind Bungalows, Rondavels, Blockhütten, Lodges, Hotels und Zelt-Safari-Camps für Tage, an 

denen die Unterkunft im Reiseplan angegeben ist. 

13.5. Preise und Zahlung vor Ort 

Wir bemühen uns, sicherzustellen, dass jeder Kunde über alle Kosten, die mit jeder Reise verbunden sind, 

informiert ist. Bei einigen Touren sind die Kosten in zwei Zahlungen aufgeteilt. Der erste Betrag ist der 

Reisepreis und der zweite Betrag ist die lokale Zahlung, die direkt an Jenman Safaris oder den Agenten vor 

Beginn der Reise gezahlt wird. Die Gebühr für die lokale Zahlung wird daher vor der Reise zusammen mit der 

Haupttourgebühr fällig. Die lokale Zahlung wird dann an den Reiseleiter weitergegeben, um einige der 

täglichen Betriebskosten zu bezahlen, die anfallen, während die Gruppen unterwegs sind. Beispiele hierfür 

sind die Gebühren in den meisten Nationalparks, Eintrittsgelder für einige Sehenswürdigkeiten, örtliche 

Reiseleiter und Lebensmittelmärkte, die wir besuchen, um uns während der Tour mit frischen Produkten 

einzudecken. Unser Preis beinhaltet in Verbindung mit der Zahlung vor Ort die Unterkunft, den Transport auf 

der Tour, die Mahlzeiten und die Aktivitäten laut Reiseplan, die Campingausrüstung (außer Schlafsäcken), 

die Genehmigungen, die Eintrittsgebühren und einen ausgebildeten und qualifizierten Reiseleiter. 

14. Rabatte 

14.1. Es kann immer nur ein Rabatt in Anspruch genommen werden. Ermäßigungen können nicht mit 

anderen Angeboten kombiniert oder verwendet werden. 

14.2. Buchen und bezahlen bedeutet, dass die vollständige Zahlung eingegangen ist. 

14.3. Alle Ermäßigungen beziehen sich auf den Reisepreis pro Person. Bitte beachten Sie, dass Flüge, 

Flughafensteuern, Einzelzimmerzuschläge, lokale Zahlungen und Sondergenehmigungen ausgeschlossen 

sind. 

14.4. Kombinieren Sie Ihre Reisen - der Rabatt von 5 % gilt für das teurere der beiden gewählten 

Reisepakete. 

14.5. Alle Ermäßigungen sind abhängig von der Verfügbarkeit der Touren. 

14.6. Regelmäßige Reisende – Ihre vorherige Reise muss eine separate Buchung zu einem anderen 

Datum/Anlass gewesen sein. Ihre vorherige Buchung muss mindestens 5 Nächte umfassen. 

14.7. Die allgemeinen Geschäftsbedingungen von Jenman African Safaris gelten weiterhin. 
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