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Camp Kuzuma Package 2023 GER

Victoria Falls, Zimbabwe - Kazuma Forest Reserve - Hwange National Park
6 Days / 5 Nights

Ausstellungsdatum: 24 May 2023

Google

Klicken Sie hier um die digitale Route anzusehen



https://digital.jenmansafaris.com/Itinerary/Landing/17b06a46-4a0c-4913-a6cb-367526817032
https://digital.jenmansafaris.com/Itinerary/Landing/17b06a46-4a0c-4913-a6cb-367526817032
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Einfihrung
Unterkunft Destinationen Basis Daver
llala Lodge Hotel Victoria Falls, Zimbabwe UF 1 Nacht
Camp Kuzuma Kazuma Forest Reserve VP 2 Ndachte
Nantwich Lodge Hwange National Park VP 2 Nachte
Verpflegung

Ubernschtung mit Frihstick
Vollpension - Bett, Alle Mahlzeiten, GebUhren und AkfivitGten

Inklusive
o 5 xFrUhstGck
e 4 x Mittagessen
e 5xAbendessen
e UnterkUnfte und Mahlzeiten wie im Reiseplan angegeben oder dhnlich:
e Flughafentransfers
o Aktivitaten, Transport und Ausflige wie angegeben
o Eintrittsgelder fUr die Nationalparks wie angegeben

Exklusive
e FlUge: International & Inlandsflige
o UnterkUnfte vor und nach der Tour
e Opftionale Aktivitéaten
e  Drinks sind nicht inkludiert
o Persodnliche Ausgaben wie Trinkgelder, Telefongespréche, Souvenirs, Reiseversicherungen usw.

Jenman Safaris Einzigartige Erffahrungen

Setzen Sie sich mit der Hwange Anti-Wilderei-Einheit in Verbindung und erfahren Sie mehr Uber die
Herausforderungen, vor denen der Schutz unserer Wildtiere steht. Die Gaste erfahren, was diese Tierschitzer
motiviert und kbnnen ihnen alle brennenden Fragen stellen.

Tag 1: llala Lodge Hotel, Victoria Falls, Zimbabwe

Victoria Falls, Zimbabwe

Diese beliebte Touristenstadt liegt am sGdlichen Ufer des Zambezi am westlichen Ende der gleichnamigen
Wasserfdlle und ist ein idealer Ausgangspunkt, um das siebte Weltwunder, die unermesslich weiten
Victoriafélle, zu erkunden. Ungefé&hr zwei Drittel der Wasserfdlle kbnnen von der zimbabwischen Seite aus
betrachtet werden, und obwohl die Wasserfalle zweifellos die Hauptattraktion sind, bietet die Gegend
sowohl Abenteuersuchenden als auch Touristen zahlreiche Moglichkeiten, einen Idngeren Aufenthalt zu
genieBen. Zu den beliebten Aktivitdten z&hlen Rundflige mit Hubschraubern, mit Kleinstlichtern Uber die


https://digital.jenmansafaris.com/iBrochure/17668_32952_6955
https://digital.jenmansafaris.com/iBrochure/17668_32952_27730
https://digital.jenmansafaris.com/iBrochure/17668_32952_177983
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Wasserfdlle, Bungee-Jumping von der Victoria Falls Bridge, Wildwasser-Rafting (saisonal) und Tagesausflige
in den Chobe-Nationalpark. Die Stadt selbst bietet einige exzellente Unterkunfts- und Restaurantoptionen
sowie eine vielseitige Auswahl an afrikanischer Handarbeit und authentischen Kunstwerken, die von
freundlichen zimbabwischen Einheimischen verkauft werden.

Tagesablauf

Bei Ihrer Ankunft am Flughafen Victoria Falls werden Sie abgeholt und zu lhrer Unterkunft gebracht, wo Sie
Ubernachten. Der Nachmittag wird auf dem mdachtigen Zambezi Fluss verbracht. Bei Sonnenuntergang
kénnen Sie ein schmackhaftes und leckeres Abendessen im The Palm Restaurant genieBen.

Ubernachtung: llala Lodge Hotel iBrochure ansehen

Es erwartet Sie ein herzliches Willkommen im llala Lodge Hotel. Eine friedliche und besondere Atmosphdre.
Aufmerksamer und dennoch diskreter Service, der immer mit einem Lacheln einhergeht. Die erhabene
Umgebung unseres Boutique-Hotels wird lhre Sinne erwecken, wéhrend die Macht der majestdtischen
Viktoriafdlle Ihren Geist erneuert. Entspannung in luxuriésem Stil. Lauschen Sie beim Einschlafen dem
meditativen Rhythmus des groBen Zambezi Flusses. Wachen Sie am Morgen sanft auf und heben Sie den
Kopf, um die majestatischen Viktoriafdlle am unberUhrten Horizont zu sehen - lassen Sie Ihre Seele baumeln.
FUhlen Sie sich wohl in unseren eleganten und ger&dumigen Zimmern mit afrikanischen Teakholzmobeln,
weicher, frischer Bettwdasche - alle mit eigenem Bad, Bad mit separater Dusche, Klimaanlage,
Deckenventilator, Sat-TV, Haarféhn, Tee- / Kaffeezubereiter, kostenfreiem WLAN und einem Safe. Insgesamt
56 Zimmer, darunter 2 Executive-Suiten, 2 Standard-Suiten, 20 Deluxe-Zimmer und 32 Standard-Zimmer. Der
Blick von Ihrem Zimmer aus schweift Gber die Rasenfldchen zu den Nationalparks, in denen Elefanten,
Warzenschweine, Impalas , gelegentlich Buffel vorbeiziehen oder einfach auf dem Rasen und der
Baumgrenze grasen. Erleben Sie neue Geschmdcker, lassen Sie sich von ungewdhnlichen Aromen
verwdhnen und genieBen Sie kdstliche Gerichte in unserem preisgekrénten Restaurant "'The Palm”; Geniellen
Sie wahrend dem Abendessen die Aussicht auf die majestétischen Viktoriafé&lle! Wir haben ein Touren
Rezeption, bei welcher Sie all Inre Aktivitdten buchen kédnnen. Die llala Lodge verfugt ebenso Uber einen
Spa in dem Sie sich nach einer langen Safari Tour entspannen kénnen! Fahren Sie den Fluss der Zeit entlang
und folgen Sie der Route, die uralte Entdecker auf der luxuridsen Ra-lkane auf sich genommen haben. Sie ist
die einzige ihrer Art in Victoria Falls; Die Ra-lkane ist ein kleines Luxuskreuzfahrtschiff, das mit seiner
Ausstattung bis ins kleinste Detail ein Ambiente vergangener Zeiten suggeriert. Trinken Sie gekUhlten
WeiBwein oder Gin & Tonic, wahrend Sie an Kanapees knabbern, sowie den Uppigen High Tea, wahrend Sie
zu den an der KUste fressenden Elefanten gleiten.

Aktivitaten
Sonnenuntergangs-Bootsfahrt
Erfreuen Sie sich an der kurzen Geschichte des Flusses mit einem Cocktail in ihrer Hand bei einer Bootsfahrt in
den Sonnenuntergang. Naschen Sie Delikatessen von der High-Tea Auswahl oder andere kd&stliche Snacks


https://digital.jenmansafaris.com/iBrochure/17668_32952_6955
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und genieBen Sie ein durstldschendes Getrdnk von der voll eingerichteten Bar, wahrend Sie den wilden
Zambezi bewundern.

Basis
Ubernachtung mit Frohstick

Tag 2: Camp Kuzuma, Kazuma Forest Reserve

Kazuma Forest Reserve

Das unberUhrte Kazuma Forest Reserve in der Region Chobe in Botswana bietet Besuchern ein
authentisches afrikanisches Wildniserlebnis. Diese eindrucksvolle Landschaft erstreckt sich Gber Tausende
von Hektar und bietet ausgedehnte Wiesen, natUrliche Ebenen und Mopanebaumwadlder. Es ist die Heimat
einer reichen Tierwelt und bietet einen idealen Lebensraum fUr Gnus, BUffel, Anfilopen, Zobel, Giraffen,
Lebras, Lowen und Leoparden. Auch zahlreiche Elefantenherden bevdlkern dieses Reservat, da es idyllisch
in einem Elefantengang liegt. Die nahe gelegenen Kazuma-Pans ziehen viele Végel an und machen sie zu
einem Paradies fur Vogelbeobachter mit Uber 380 verschiedenen Arten. Besucher kdnnen die Vielfalt der
Akftitaten, wie gefUhrte Touren, Fischer — Ausfluge, Sonnenaufgangs- und Sonneuntergangs Game Drives
erleben.

Tagesablauf
Heute fahren Sie nach Kasane. Sobald Sie angekommen sind, genieBen Sie ein kdstliches Mittagessen an
Bord der Chobe Explorer, wihrend Sie den Chobe River entlang segeln.

Ubernachtung: Camp Kuzuma  Brochure ansehen

Camp Kuzuma ist eine private und exklusive Safari Lodge, welche sich im Kazuma Forest Reserve in Chobe
in Botswana Region befindet. Das Camp liegt 85 km von Kasane und etwa 1 Autostunde vom Flughafen
Kasane entfernt und bietet ein einzigartiges Safari-Erlebnis in Botswana.

Die Lodge mit Blick auf ein regelmaBig frequentiertes Wasserloch und die offenen Ebenen der Kazuma Pans
befindet sich im belebtesten Elefantenkorridor, welcher zwei der gréBten Parks der Welt miteinander
verbindet: Der Chobe National Park in Botswana und der Hwange National Park in Zimbabwe. Camp
Kuzuma bietet mit Gber 20.000 Hektar privatem Traversing Concession ein unglaubliches und
unvergessliches afrikanisches Wildniserlebnis. Die Gdaste kdnnen gerdumige UnterkUnfte, kdstliches Essen,
entspannte Wellnessanwendungen und aufregende Erkundungen an Land oder auf dem Wasser genieBen.


https://digital.jenmansafaris.com/iBrochure/17668_32952_27730
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Die natUrliche Pflanzenwelt im Camp Kuzuma wird sorgfdalfig durch ernéhte Holzstege bewahrt und die dient
gleichzeitig dazu die 5 Luxus-Zelt-Suiten mit den Hauptgastbereichen zu verbinden. Der Hauptbereich der
Lodge, der unter einem groBen Zelt aus Segeltuch erbaut wurde, beherbergt eine offene Bar sowie einen
Wohn- und Essbereich. Der Hauptbereich erstreckt sich entlang einer groBen Holzterrasse mit einem
glitzernden Pool, der einen Blick auf ein beleuchtetes Wasserloch bietet, das hdufig von einer Vielzahl von
Wildtieren besucht wird, darunter Elefanten und Léwen.

Die nahegelegene versunkene Boma gleich neben dem Deck heit die Gaste willkommen und bietet die
Gelegenheit Komfort zu finden, wdhrend Sie ein Buch in der kUhlen Nachmittagsbrise lesen oder ein
einzigartiges kulinarisches Erlebnis unter afrikanischen Sternen genieBen. Abgerundet wird der Abend mit
einem Schlummertrunk am offenen Feuer, wo die Gdaste ihre Sichtungen teilen und ihre Geschichten des
Tages erzdhlen.

Das Vorkommen der Wildtiere in der privaten Forstwirtschaft der Kazuma-Ebene ist ein unvergesslicher
Anblick. Herden durchstreifen die offenen Ebenen: Gnus, Elefanten, Buffel, Rehantilopen, Zobel, Giraffen,
Léwen und Leoparden sind in der Region weit verbreitet. Nutzen Sie wdhrend lhres Aufenthalts im Camp
Kuzuma die Gelegenheit, unser gut ausgestattetes Busch-Spa zu erleben, das eine Vielzahl von
Behandlungen anbietet. Nutzen Sie das Camp als Ausgangspunkt, um die Umgebung wie den beruhmten
Chobe-Nationalpark zu erkunden, eine Kreuzfahrt auf dem Chobe-Fluss zu unternehmen oder das
Naturwunder die Viktoriafdlle zu besuchen. Unser Ziel im Camp Kuzuma ist es, unseren CO2-FuBabdruck zu
minimieren. Unser Strom wird durch Batterien erzeugt, Warmwasser wird von Solar-Geysiren geliefert und das
gesamte Camp ist durch Holzstege verbunden, die sich einen Meter Uber dem Boden befinden.

Basis
Vollpension - Bett, Alle Mahlzeiten, GebUhren und AktivitGten
Alle lokalen Marken (Spirifuosen, Wein und Bier) inklusive

Tag 3: Camp Kuzuma, Kazuma Forest Reserve

Tagesablauf
Der Tag wird damit verbracht die afrikanische Tierwelt zu erkunden, wdhrend Sie eine Pirschfahrt bei
Sonnenuntergang erleben.

Basis
Vollpension - Bett, Alle Mahlzeiten, GebUhren und Aktivitédten
Alle lokalen Marken (Spirituosen, Wein und Bier) inklusive
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Day 4-5: Nantwich Lodge , Hwange National Park

Hwange National Park

Der Hwange-Nationalpark ist das gréBte Reservat in Zimbabwe und beheimatet eine Vielzahl von
Wildtieren, darunter Giraffen, Ldwen, Zebras und etwa 40 000 Elefanten. Es ist auch ein Schutzgebiet fir vom
Aussterben bedrohte Arten. Das Gebiet erstreckt sich von Sanddinen und Savannen bis hin zu felsigem
Geldnde und Waldern. Besucher kdnnen zwischen Pirschfahrten, gefUhrten Touren und Pferdesafaris
wdhlen, um den Park und seine Tierwelt zu erkunden.

Tagesablauf

Nach einem herzhaften FrGhstUck fahren wir zur Pandamatenga Grenze. AnschlieBend setzen wir unsere
Reise nach Nord-Hwange fort, wo wir die ndchsten zwei N&chte verbringen und Pirschfahrten und
Pirschwanderungen im Hwange-Nationalpark, dem gréBten Nationalpark in Zimbabwe, unternehmen.

Wd&hrend lhres Aufenthalts kdnnen Sie sich mit der Anti-Wilderei-Einheit beschaftigen. Die Gdste erfahren,
was die Naturschutzkrieger motiviert und kénnen ihnen hierbei brennende Fragen stellen.

Ubernachtung: Nantwich Lodge Brochure ansehen

Eine einzigartige, kleine und intime Oko-Lodge, die aus einer vergangenen Ara stammt und sich fir echte
Safari-Liebhaber eignet, die abseits der ausgetretenen Pfade die unberUhrte Wildnis und die reiche Tierwelt
des Northern Hwange National Park in Zimbabwe entdecken mdchten. Die Lodge liegt auf einer Klippe mit
Blick auf einen groBen Damm mit einheimischen Krokodilen und Flusspferden und bietet eine der besten
Aussichten im Park. Die renovierte Lodge wurde auf den Grundmauern einer alten Lodge erbaut und
basiert auf méglichst vielen 6kologischen Prinzipien. Sie verkodrpert die Essenz des Naturschutzes und des
verantwortungsvollen Tourismus, indem sie das naturliche Erbe des Ortes neu definiert, bewahrt und feiert.

Basis
Vollpension - Bett, Alle Mahlzeiten, GebUhren und Akfivitaten
Alle lokalen Marken (exlusive Spirituosen) inkludiert
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Tag 6: Ende der Route

Tages Route

GenieBen Sie |hr letztes FruhstUck, bevor Sie wieder zum Victoria Falls Airport zurGckfahren, wo Sie sich auf
Ihre Weiterreise begeben.

Basis
Ubernachtung und Frihstick
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Transport
Transfers
Datum Unternehmen Abholung Ankunft Leit Fahrzeug
Victoria Falls International  llala Lodge Hotel Transfer
Airport [VFA]
llala Lodge Hotel Camp Kuzuma Transfer
Camp Kuzuma Pandamatenga Border Transfer
Post
Pandamatenga Border Nantwich Lodge Transfer
Post
Nantwich Lodge Victoria Falls International Transfer
Airport [VFA]
Wichtige Kontaktnummern
Unternehmen Telefon Email Adresse Kontaktperson
Jenman Select +27 (0) 683 7826 info@jenmansafaris.com
Jenman African Safaris 021 683 7826 info@jenmansafaris.com  Produkt Team

Reiseinformationen
Safari Do’s and Don't's:

Jenman Safaris verfUgt Gber umfangreiche Kenntnisse und Erfahrungen in den meisten afrikanischen
Landern. Im Laufe der vielen Jahre haben wir einige "Do's and Don'ts" auf Reisen in und um Afrika
kennengelernt. Deshalb haben wir diese Liste erstellt, die Sie in Ruhe lesen kdnnen. Nicht immer sind alle
Tipps fUr alle Gebiete, die Sie bereisen, relevant - je nach Tour.

Aufgrund des Mangels an fransparenten und glaubwurdigen Regelungen in Bezug auf ethisch vertretbare
Praktiken in Bezug auf in Gefangenschaft lebende Wildtiere hat Jenman African Safaris die Entscheidung
getroffen, keine AktivitGten zu unterstitzen, die physischen Kontakt mit in Gefangenschaft lebenden
Wildtieren beinhalten. Wir bitten Sie dringend, die ethischen Implikationen einer Teiinahme an einer solchen
Aktivitat, die in lhrer Lodge angeboten wird, zu bedenken.

Ankunft zur Safari

Ruhen Sie sich am ersten Tag Ihrer Ankunft etwas aus - Sie brauchen vielleicht etwas Zeit, um sich an die
andere Zeitzone anzupassen. Reisen Sie lieber einen Tag frGher an, um sich auszuruhen und lhre Tour erfrischt
und abenteuerlustig zu beginnen!

Wdahrung

Wenn Sie lhre W&hrung umtauschen mussen, vermeiden Sie Wechselstuben auf der Strale oder in anderen
Bereichen, die Innen verddchtig vorkommen kénnten. Beachten Sie immer, dass selbst dann, wenn lhnen
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jemand z. B. einen 50 %igen Aufschlag auf den Wechselkurs anbietet, dieser Umtausch als Teil des
Schwarzmarkts betrachtet wird und illegal istl Hotels, Camps und Lodges kénnen Geld tauschen, aber
manchmal ist der Kurs etwas niedriger. Wir empfehlen, dass Sie eine akkreditierte Wechselstube aufsuchen.

Kreditkarten

Kreditkarten wie Visa und MasterCard werden in den meisten Gebieten sowie in gréBeren Hotels und
Lodges akzeptiert.

Krankenhd&user und Apotheken

In den gréBeren Stadten des sudlichen Afrikas gibt es Apotheken und Krankenhd&user, aber Sie sollfen immer
darauf achten, dass Sie genugend Medikamente dabei haben, falls die Apotheken/Krankenhduser diese
nicht vorratig haben.

Telefon

In den meisten Gegenden kénnen Sie ins Ausland telefonieren - beachten Sie jedoch, dass es in einigen
kleineren Gegenden diese Moglichkeit nicht gibt und Auslandsgespréche sehr teuer sind. In den
Ballungsgebieten und Stadten gibt es auch Handyempfang!

Passe, Dokumente und Wertsachen

Bitte achten Sie darauf, dass Sie lhren Reisepass, Inre Dokumente und andere Wertsachen immer bei sich
haben! Wir empfehlen, eine Kopie dieser Dokumente anzufertigen und an einem anderen sicheren Ort
aufzubewahren, fUr den Fall, dass den Originalen etwas zustoBt. Lassen Sie Wertsachen nie allein und
denken Sie daran, dass Sie auf einer Safari sind, teurer und wertvoller Schmuck ist also nicht notwendig.

Sicherheit

Jede Gegend (Uberall auf der Welt) kann zuweilen unsicher sein. Bitte tfreffen Sie immer die Ublichen
VorsichtsmaBnahmen und gehen Sie nie allein, insbesondere nicht nachts oder in heruntergekommenen
Gegenden!

Packen

Erkundigen Sie sich immer nach der Menge des Gepdcks, das Sie im Flugzeug und im Safarifahrzeug
mitnehmen dUrfen - sie kann unterschiedlich sein. Wir empfehlen, eine weiche Tasche anstelle eines harten
Koffers zu verwenden, da dies auf einer Safari vorzuziehen ist. Auf den meisten Flugen sind 20 kg erlaubft, auf
unseren planmdaBigen Safaris sind es 15 kg pro Person. Vergessen Sie nicht, Inre Koffer mit
Gepdckanhdngern zu versehen (fUr das Flugzeug und die Safari).

Reisegepdck und Medikamente

Bitte beachten Sie, dass Sie alle Medikamente, die Sie bendtigen (z. B. Diabetes-Medikamente), in |hr
Handgepdck packen sollten. Trotz der strengen Vorschriften erlauben die Fluggesellschaften dies, solange
Sie ein Schreiben lhres Arztes vorlegen k&nnen.

Was Sie anziehen sollten:

Sie sind auf Safari und im Busch, also achten Sie darauf, dass Sie bequem gekleidet sind und bequeme
Schuhe tragen. Nehmen Sie immer verschiedene Kleidungssticke mit: Sommerkleidung, einen leichten
Regenmantel, ein warmes Oberteil und einen Hut.

PUnktlichkeit

Bitte seien Sie pUnktlich, wenn Sie Inre Fahrzeuge fUr die Pirschfahrten treffen. Wenn Sie zu sp&t kommen,
kénnen Sie den Rest der Reise verzégern oder etwas Wunderbares verpassen!



Seite |11

Klima

Denken Sie immer daran, dass die afrikanische Sonne zwar sanft aussieht, aber sie ist stark und kann sehr
unangenehm sein. Zu viel Sonne kann zu Kopfschmerzen, Dehydrierung, Ubelkeit und Schwindelgefuhl
fOhren. Achten Sie lieber auf sich selbst, indem Sie Sonnencreme und einen Hut benutzen, als zu versuchen,
eine schone afrikanische Braune zu bekommen.

Trinkbares Wasser

In bebauten Gebieten ist das Wasser sicher zu trinken (meistens in SGdafrika), aber in einigen Gebieten ist es
nicht sicher, das Leitungswasser zu trinken! Wir empfehlen Ihnen daher, immer Wasser aus Flaschen zu
trinken, um Krankheiten vorzubeugen. Sie kénnen das Leitungswasser zum Spulen Ihres Mundes verwenden,
wenn Sie sich die Z&hne putzen! Der Verzehr von Eis ist im Allgemeinen in Ordnung, aber manchmal ist es
besser, vorsichtig zu sein. Wir raten Ihnen, in Afrika immer nur Wasser aus Flaschen zu trinken!

Essen und Trinken

Afrika ist berGhmt fUr sein Obst und frisches Gemuse, das man Uberall in Afrika genieBen kann. Obst und
Gemuse sollten vor dem Verzehr geschdlt werden. Getranke (einschlieBlich Spirituosen) und Zigaretten
kénnen in den meisten Gebieten gekauft werden, sind aber normalerweise recht teuer. Auf unseren Safaris
bieten wir die meisten/alle Mahlzeiten an, die von unserem Reiseleiter oder in einer Lodge zubereitet
werden.

Anti-Malario-Medikamente

Viele Gebiete in Afrika sind von Malaria betroffen - wir empfehlen Ihnen dringend, Ihre Anti-Malaria-
Medikamente einzunehmen. Nehmen Sie |hre Medikamente genau nach Vorschrift ein und lassen Sie keine
Einnahme aus! Sollten Sie am Ende lhrer Safari Grippesymptome entwickeln, suchen Sie bitte sofort Ihren Arzt
auf.

Strom und Elektrizit&t

Die meisten Orte (Hotels, Lodges) verfGgen Uber Strom. Wir empfehlen jedoch immer, eine Taschenlampe
mit auf die Safari zu nehmen. Denken Sie immer daran, dass wenn Sie etwas einstecken (z.B. eines lhrer
Gerdte), es eine andere Spannung haben kann! Die Ubliche Spannung ist 220-240 AC. Wenn Ihr Gerdt nicht
mit dieser Spannung Ubereinstimmt, mUssen Sie einen Konverter mitbringen, da einige Lodges
maoglicherweise keinen Konverter fUr Sie bereithalten...

Fotos

Es wird viele tolle Fotos geben, die Sie auf lhrer Safari einfangen mdchten. Achten Sie aber darauf, dass Sie
keine Fotos von Menschen ohne deren Erlaubnis machen. Fotografieren Sie auch nie jemanden oder etwas
aus dem Militar, der Polizei, den Streitkraften, der Regierung, Prasidenten oder Flugh&fen.

Tiere

Die Tiere im Busch und die Tiere, die Sie auf einer Safari sehen, sind wild und sollten nicht angesprochen
werden! Tiere k&nnen frei herumlaufen, seien Sie also aufmerksam und vorsichtig, wenn Sie von Ort zu Ort
gehen.

Trinkgeld

Trinkgeld ist in den Mahlzeiten nicht inbegriffen, es sei denn, es ist eine Servicegebuhr in der Rechnung
enthalten - dann brauchen Sie kein Trinkgeld zu geben. Das Ubliche Trinkgeld betragt 10 % des
Rechnungsbetrags fur Getranke und Speisen. Trinkgelder fUr FOhrer und Fahrer sind immer willkommen und
liegen zwischen 5 und 10 US-Dollar pro Tag...

Fahrer/Safari-Guide
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Ihr Fahrer und ReisefUhrer verfugt Uber viel Erfahrung, Informationen und Wissen Uber die Gebiete, die Sie
bereisen werden. Stellen Sie ihnen unbedingt viele Fragen und unterhalten Sie sich mit ihnen Uber alles.

Wir hoffen, dass unsere Liste der "Do's and Don'ts" nUtzlich und hilfreich war. Bitte zogern Sie nicht, uns zu
kontaktieren, wenn Sie weitere Fragen haben, die wir in der obigen Liste nicht behandelt haben...

info(at)jenmansafaris.com

ZIMBABWE

Simbabwe ist ein Land mit spektakuldrer Nafturschdnheit, freundlichen Menschen und reicher Kultur. Der
Status Simbabwes als eines der fGhrenden Safariziele Afrikas wurde jahrelang durch die politische Instabilitat
des Landes getribt. Doch nun, da das Land die Unruhen Uberwunden hat und zu einem Zustand des
Gleichgewichts zurGckgekehrt ist, entwickelt es sich wieder zu einem Urlaubs-Highlight des Kontinents. Die
Victoriafélle - von den Einheimischen auch "The Smoke That Thunders" genannt - gehdren zu den sieben
Naturwundern der Welt, und die schiere Kraft dieser gewaltigen Wassermassen, die sich in die Sambesi-
Schlucht stUrzen, ist ehrfurchtgebietend und unvergesslich. Der Kariba-See mit seinen wildreichen Ufern und
Inseln ist ein idyllischer Safari-Ort mit atemberaubenden Sonnenuntergéngen; der Hwange-Nationalpark ist
fUr seine riesigen Elefantenherden bekannt; und eine Kajakfahrt auf dem Sambesi durch den Mana-Pools-
Nationalpark ist etwas fur unerschrockene Reisende, die Krokodile, Nilpferde und eine Vielzahl anderer
Wildtiere aus ndchster NGhe beobachten kénnen.

Bankwesen und Wdhrung

Wadhrung

Simbabwe verwendet sowohl US-Dollar als auch seine eigene Wahrungseinheit, den Zimbabwe Bond Dollar.
Es ist ratsam, Kleingeld mit sich zu fGhren, aber es ist am besten, so viel wie méglich auBerhalb des Landes zu
bezahlen. US-Dollar sind am besten geeignet und werden in Supermdrkten, bei KuriositGten, Unterkinften,
AktivitGten und Trinkgeldern weitgehend akzeptiert. Sidafrikanische Rand und Euro werden nur an einigen
Orten in Victoria Falls akzeptiert. Planen Sie nicht ein, dass Sie in Simbabwe an Geldautomaten Geld
abheben kénnen. Bitte tauschen Sie vor lhrer Abreise das gesamte Geld, das Sie fur Ihre Reise bendtigen, in
US-Dollar um. Das meiste davon sollte in 1er-, 5er-, 10er- und 20er-Scheinen umgetauscht werden, da
Wechselgeld nicht immer verfGgbar ist. In Notfdallen kénnen Sie es bei der Barclays Bank, der Stanbic Bank
oder der Standard Chartered Bank versuchen, da diese nur selten ausldndische Debitkarten zum Abheben
von Bargeld akzeptieren.

Bankgeschdafte

Die Banken in Simbabwe sind montags, dienstags, donnerstags und freitags von 8.00 bis 15.00 Uhr,
mittwochs von 8.00 bis 13.00 Uhr und samstags von 8.00 bis 11.30 Uhr fur Geschafte gedffnet. An Sonn- und
Feierfagen sind sie geschlossen.

In Simbabwe werden nur VISA und MasterCard akzeptiert. Es ist jedoch zu beachten, dass nur sehr wenige
Einrichtungen Uber Kreditkartenautomaten verfigen und die Verbindung nicht immer zuverl@ssig ist, so dass
es ratsam ist, Bargeld als Reserve mitzufUhren.
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Reisen, Transport und Fortbewegung

Taxis sind sicher und zuverldassig und k&dnnen Uber die Rezeption Ihres Hotels gebucht werden. In den Stddten
fahren die Taxis in einem Umkreis von 40 km um die Stadt. Nehmen Sie nachts immer ein Taxi.

GroBe Fluggesellschaften fliegen Victoria Falls, Harare und Bulawayo an. Zu den meisten
Sehenswurdigkeiten und Camps gibt es Charterflige.

Simbabwe verfugt Uber eine fUr afrikanische Verhdltnisse gute StraBeninfrastruktur, die allerdings mit
Schlagléchern Ubersat ist. Zwischen den groBeren Stadten gibt es haufig StraBensperren. Der Verkehr findet
auf der linken Seite der StraBe staftt.

Wenn Sie mit dem Auto durch Simbabwe fahren, sollten Sie sich im Voraus Uber die Verfugbarkeit von
Treibstoff informieren. Wenn Sie ldngere Strecken innerhalb des Landes zuricklegen, sollten Sie fur Notfalle
zus@tzlichen Kraftstoff in Metallbehdltern von 5 oder 10 Litern mitfGhren. Kraftstoff ist in der Regel verfugbar,
aber das Angebot kann schwanken. Treibstoff ist nur gegen Bargeld erhdiltlich.

Essen, Trinken und kulinarische Tipps

Die einheimische Kiche Simbabwes basiert auf Sadza, einem gekochten Brei aus gemahlenem Mais, der in
der Regel von einer schmackhaften Beilage begleitet wird, die vielleicht aus Fleisch und Tomaten oder
getrocknetem Fisch besteht. In den Safari-Camps wird Sadza oft auf Wunsch zubereitet, und in den kleinen
Restaurants in den Stédten ist es fast immer erhdltlich.

Camps, Hotels und Lodges, die sich an Gaste aus Ubersee wenden, servieren in der Regel eine Vielzahl
internationaler Gerichte, und die Qualitat des Essens in den abgelegensten Buschcamps ist in der Regel
ausgezeichnet.

Wenn Sie mit dem Auto unterwegs sind und selbst kochen wollen, sollten Sie die meisten lhrer Vorrate in den
groBeren Stadten kaufen. In Simbabwe gibt es eine Reihe sudafrikanischer Einkaufsketten, die in der Regel
alles haben, was Sie brauchen.

Das Wasser in den Hauptstédten ist normalerweise gereinigt. Die Einheimischen trinken es und sind an die
relativ harmlosen Ungeziefer gewdhnt, die es enthalten kann. Wenn Sie fUr Idngere Zeit im Land sind, kann
es sich lohnen, sich daran zu gewdhnen. Wenn Sie jedoch nur fUr kurze Zeit in Simbabwe sind, sollten Sie
versuchen, nur abgekochtes oder aufbereitetes Wasser zu trinken, das in den Staddten und in allen Camps,
Lodges und Hotels erhdltlich ist.

Klima und Wetter

In Simbabwe regnet es hauptséchlich in den Monaten Dezember, Januar, Februar und Mdrz; je weiter
nordlich Sie sich befinden, desto friher kommen die Niederschldge an und desto spéter gehen sie wieder
weg. Die héher gelegenen 6stlichen Gebiete Simbabwes erhalten in der Regel mehr Niederschlag als die
tiefer gelegenen westlichen Gebiete.

Im April und Mai ist der meiste Regen verschwunden und hinterldsst eine grine Landschaft, die langsam
austrocknet. Vor allem in den sudlicheren und hoher gelegenen Gebieten beginnen die néchtlichen
Temperaturen zu sinken.

Im Juni, Juli und August werden die N&chte deutlich kUhler. Vergessen Sie also nicht, etwas wdrmere
Kleidung mitzunehmen, falls Sie den Abend im Freien verbringen mdchten; die Tage sind noch klar und
warm. FUr Simbabwe ist dies der Beginn der Hochsaison - die Tage sind oft wolkenlos und die Zahl der
Wildtiersichtungen nimmt stetig zu.

Im September und Oktober steigen die Temperaturen noch einmal an: In Simbabwes tiefer gelegenem
Grabenbruch - den Mana Pools - kann es im Oktober sehr hei3 werden. In dieser Zeit kénnen Sie
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fantastische Wildtiere beobachten, da sich die Tierwelt Simbabwes auf die begrenzten Wasserquellen
konzentriert.

Der November ist unberechenbar; er kann heiB und trocken sein, aber auch die ersten Regenfdlle der
Saison bringen - und in dieser Hinsicht ist er ein sehr interessanter Monat, da man an aufeinander folgenden
Tagen beide Wetterlagen erleben kann.

Kleidung und Kleidungsempfehlungen

In Simbabwe gilt als Grundregel, fagstber legere, bequeme Kleidung zu fragen, da die Temperaturen sehr
heiB werden kénnen. Es ist ratsam, leichte, locker sitzende Kleidung zu tfragen, z. B. aus Baumwolle oder
Leinen, da sie kUhl und leicht zu waschen ist. FUr die Abende wird wérmere Kleidung empfohlen und fur die
Regenzeit Regenkleidung.

Ein Hut mit Krempe und eine Sonnenbrille sind das ganze Jahr Uber eine gute Idee. Lang&rmelige Hemden
und lange Hosen schiUtzen auch vor den sengenden Sonnenstrahlen. Es wird empfohlen, leichtes Schuhwerk
zu fragen, vor allem wenn Sie viel zu FuB unterwegs sind.

Bitte denken Sie daran, fUr Safaris angemessene Kleidung und Schuhe zu tfragen. Empfehlenswert ist
Kleidung in Erdténen wie Braun, Grin und Hellbraun.

Elektrizitat und Steckdosenstandards

Der Strom betrégt 220/240 Volt bei 50 Zyklen pro Sekunde. Es werden sowohl quadratische als auch runde
Stecker verwendet.

BOTSWANA

Trotz der jungsten und Uberraschend schnellen Modernisierung bieten die Stédte Botswanas nur wenig
touristische Attraktionen. Doch was den Stddten an Aufregung fehlt, machen die umliegenden
Wildnisgebiete durch ihre auBergewohnliche natirliche Schdénheit mehr als wett. Der
Hauptanziehungspunkt fUr Touristen ist zweifellos die riesige rote WUste Kalahari und das bemerkenswert
schéne Okavango-Delta - das gréBte Binnendelta der Welt, in dem sich eine Vielzahl afrikanischer Wildtiere
tummelt. Weitere Hohepunkte sind die beeindruckenden Makgadikgadi-Salzpfannen, wo Besucher
wdhrend der Uberschwemmungssaison Zebrawanderungen beobachten kénnen, die Savuti-Ebenen, die
groBe Léwenrudel beherbergen, und die Tsodilo-Hugel, wo 4500 Felsmalereien ein einzigartiges Zeugnis der
menschlichen Besiedlung Uber viele Jahrtausende hinweg darstellen.

Bankwesen und Wdahrung

Wadhrung
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Die Wahrung Botswanas ist der Pula (was in Sefswana "Regen' bedeutet). Erist in 100 Thebe (was in
Setswana "Schild" bedeutet) unterteilt. Reiseschecks und Fremdwdahrungen kédnnen in Banken,
Wechselstuben und zugelassenen Hotels gewechselt werden.

Der US-Dollar, der Euro, das britische Pfund und der sGdafrikanische Rand sind die am leichtesten
konvertierbaren Wahrungen (und werden von einigen Niederlassungen akzeptiert - allerdings wird dann in
der Regel ein Uberhdhter Wechselkurs angewandt).

Bankwesen

In Botsuana gibt es sieben groBe Geschaftsbanken sowie eine Reihe von DevisenbUros. Die Offnungszeiten
sind Montag bis Freitag von 08.30 bis 15.30 Uhr und Samstag von 08.30 bis 10.45 Uhr.

Umfassende Bankdienstleistungen sind in den gréBeren Stadten verfigbar, obwohl Uberall im Land
Geldautomaten aufgestellt werden. Die meisten Kreditkarten werden in Hotels und Restaurants akzeptiert.
Kulturelle Statten und Kunst- und HandwerkslG@den akzeptieren in der Regel nur Bargeld.

Reisen, Transport und Fortbewegung

Die 6ffentlichen Verkehrsmittel in Botsuana sind auf die BedUrfnisse der einheimischen Bevdlkerung
ausgerichtet und beschrénken sich auf die HauptstraBen zwischen den groBen Bevdlkerungszentren. Sie
sind zwar billig und zuverléssig, aber fir den Reisenden kaum von Nutzen, da die meisten touristischen
Attrakfionen Botswanas abseits der ausgetretenen Pfade liegen.

Das Fahren abseits der HauptstraBen wird in Botswana nur fUr 4x4-Fahrzeuge empfohlen, die entsprechend
ausgerustet sind. Die meisten Lodges bieten Transfers an oder es kdnnen welche organisiert werden. Wenn
Sie jedoch in Botswana mit dem Auto unterwegs sind, wird Ihr heimischer FOhrerschein akzeptiert (ggf. mit
einer offiziellen englischen Ubersetzung); es wird auf der linken StraBenseite gefahren; und das nationale
Tempolimit betragt auf geteerten StraBen 120 km/h und 60 km/h in Stddten und Dorfern.

Achten Sie unbedingt auf wilde Tiere auf den StraBen!

Es gibt groBere Flughdfen in Maun, Kasane und Gaborone, wdhrend kleinere Charterflige genutzt werden,
um zu den anderen Top-Atftraktionen und Camps zu gelangen.

Essen, Trinken und kulinarische Empfehlungen

Leitungswasser gilt als unbedenklich, aber auBerhalb der groBen Staddte und Ortschaften sollten Sie sich
vorher erkundigen und im Zweifelsfall das Wasser sterilisieren. Wasser in Flaschen ist in den meisten
Touristenzentren erhdltlich. Gefiltertes Wasser ist in den meisten Camps erhdaltlich und Geschdafte bieten
Wasser in Flaschen an - es ist ratsam, sich mit Wasser in Flaschen einzudecken, wenn Sie abseits der
ausgetfretenen Pfade unterwegs sind. Milch ist pasteurisiert, und Molkereiprodukte, einheimisches Fleisch,
Gefligel, Meeresfrichte, Obst und Gemuse sind im Allgemeinen sicher.

In den Safari-Lodges und -Camps wird internationale Kiche auf hohem Niveau serviert, dazu gibt es lokales
Bier sowie importfierte Weine und Spirifuosen. Gute Restaurants und Bars gibt es in den gréBeren Stadten, oft
auch in Hotels. Rind- und Ziegenfleisch sind sehr beliebt. Anderswo ist das Essen einfacher: Hirse- und
Sorghum-Brei sind die lokalen Grundnahrungsmittel.

Ein Trinkgeld von 5 bis 10 % ist fUr Restaurantrechnungen Gblich. Vielerorts wird automatisch eine
ServicegebUhr hinzugerechnet. Es ist Ublich, dem WildfUhrer und dem Personal der Lodge wahrend der
Safari ein Trinkgeld zu geben.

Klima und Wetter

Das Klima in Botswana ist typisch fUr das sudliche Afrika, auch wenn die Niederschlagsmenge geringer ist als
in den weiter &stlich gelegenen Landern. In Botswana regnet es meist zwischen Dezember und Mdérz, wenn
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die durchschnittlichen Tiefsttemperaturen bei 20° liegen. An manchen Tagen ist es hell und sonnig, an
anderen gibt es nachmittdgliche Gewitter, und an manchen ist es einfach nur grau.

Wie in Namibia sind auch in Botswana die Monate April und Mai im Allgemeinen sehr schén, der Himmel ist
klar und die Landschaft grin. Die Nachttemperaturen beginnen in diesen Monaten zu sinken, besonders in
der Kalahari. Beachten Sie, dass die Temperaturen in und um den Okavango weniger extrem und
gemdaBigter sind als in den trockeneren Gebieten der Kalahari.

Von Juni bis August kénnen die Nachttemperaturen in den tfrockeneren Gebieten nahe dem Gefrierpunkt
liegen, aber tagsUber, wenn der Himmel meist klar und blau ist, wird es schnell wérmer. FUr die meisten
Safarigebiete ist jetzt Hochsaison: Das Land ist in den meisten Gebieten trocken und die Tiere versammeln
sich um die wenigen verfGgbaren Wasserquellen.

Dies setzt sich im September und Oktober fort, wenn die Temperaturen wieder steigen, die Landschaften
austrocknen und sich das Wild noch mehr konzentriert. Dies ist die beste Zeit fir GroBwildsafaris - auch wenn
es im Oktober mit Hochsttemperaturen von bis zu 40 °C sehr heil3 werden kann.

Der November ist schwer vorherzusagen, da er manchmal eine Fortsetzung der Hitze des Oktobers sein
kann, w&hrend er manchmal durch die ersten Regenfdlle abgekihlt wird; es ist immer ein interessanter
Monat.

Kleidung und Kleidungsempfehlungen

Im Sommer sind leichte, helle Baumwollstoffe zu bevorzugen. Vermeiden Sie synthetische Materialien und
schwarze Kleidung, da diese das Schwitzen und Unwohlsein verstdrken. Im Winter sollten Sie Hosen,
langdrmelige Hemden/Blusen und Pullover fragen. Von Mai bis August kdnnen die Nachttemperaturen
unter null Grad Celsius fallen, so dass warme Pullover und Jacken unerl&sslich sind, vor allem bei
Pirschfahrten am Morgen und am Abend. Fir Safaris und Wildbeobachtungen sind Kleidungssticke in
neutralen Farben empfehlenswert, die mit dem Busch und dem Wald harmonieren. Nehmen Sie eine leichte
Jacke und/oder ein Trikot fUr unerwartete Temperaturschwankungen oder Regen mit. Geschlossene,
bequeme Wanderschuhe oder Turnschuhe sind zu jeder Jahreszeit ein Muss. Besondere Aufmerksamkeit
sollte dem Schutz vor der Sonne gewidmet werden. Nehmen Sie einen Sonnenhut, ein gutes
Sonnenschutzmittel, Sonnencreme und eine polarisierte Sonnenbrille mit. Breitkrempige Sonnenhute sind
unerl@sslich.

Elektrizitét und Steckdosenstandards

Die Steckdosen in Botswana sind die sUdafrikanischen SABS1661 (groBe 15-Ampere-Steckdosen nach BS-
546) vom "Typ M". Dies ist eigentlich eine alte britische Norm. Die sudafrikanischen Stecker und Steckdosen
vom "Typ M" sind nicht mit den indischen Steckern und Steckdosen vom "Typ D" zu verwechseln. Auf Bildern
sehen sie sehr dhnlich aus, aber der sidafrikanische Typ ist viel gréBer als der indische Typ, und sie sind
physikalisch nicht kompatibel. Wenn der Stecker Ihres Gerdts nicht in die Form dieser Steckdosen passt,
bendtigen Sie einen Reisestecker-Adapter, um das Gerdt anschlieBen zu kdnnen. Mit einem
Reisesteckdosenadapter wird die Form des Steckers lhres Gerdts einfach so verdndert, dass er zu der
Steckdose passt, die Sie benutzen mdchten.

Die Steckdosen in Botsuana liefern normalerweise Strom mit 220 bis 240 Volt Wechselstrom. Wenn Sie ein
Gerat anschlieBen wollen, das fur 220-240 Volt ausgelegt ist, oder ein Gerdt, das mit mehreren Spannungen
kompatibel ist, brauchen Sie nur einen Adapter.

Reisesteckeradapter dndern jedoch nicht die Spannung, so dass der Strom, der durch den Adapter flieBt,
immer noch die gleichen 220-240 Volt hat, die die Steckdose liefert. Wenn Sie Gerdte verwenden mussen,
die nicht mit 220-240 Volt kompatibel sind, bendtigen Sie einen Spannungswandler.



Seite |17

Bedingungen und Konditionen
Jenman Select Bedingungen und Konditionen
Allgemeine Informationen und Buchungsbedingungen

In diesen Allgemeinen Geschdaftsbedingungen steht das "Unternehmen” fUr Jenman African Safaris cc, ein
Unternehmen, das nach dem Gesellschaftsrecht der Republik SUdafrika eingetragen ist. Der "Kunde" ist die
Person, die ein Buchungsformular als Hauptbuchungsname unterschrieben hat und jede Person, die im
Buchungsformular genannt wird. Der "Vermittler' bezeichnet das Unternehmen, das einen Vermittlervertrag
unterzeichnet hat und einen Kunden fur eine Reise mit Jenman African Safaris bucht.

1. Vertrag

Es gibt keinen verbindlichen Vertrag zwischen dem Unternehmen und dem Kunden, bis die folgenden drei
Bedingungen erfullt sind:

1.1. Das Buchungsformular des Unternehmens ist unterzeichnet worden
1.2. Die Anzahlung von 30 % wurde geleistet
1.3. Die Buchungsbedingungen wurden vom Kunden bestatigt.

Ein verbindlicher Vertrag zwischen dem Unternehmen und dem Agenten kommt erst dann zustande, wenn
die beiden folgenden Bedingungen erfUllt sind:

1.4. Der Vermittlungsvertrag wurde unterzeichnet

1.5. Die Buchungsbedingungen wurden durch den Vermittler bestatigt

1.6. die Anzahlung von 30 % ist geleistet worden. (sofern im Vermittlungsvertrag nicht anders angegeben)
2. Zahlungen

2.1. Eine Anzahlung in Hohe von 30 % ist von jedem Kunden bei Einreichung des Anmeldeformulars zur
Bestatigung einer Buchung zu leisten, es sei denn, im Vermittlervertrag wurde etwas anderes vereinbart.

2.2. Der gesamte vom Kunden an das Unternehmen zu zahlende Betrag ist mindestens 30 Tage vor dem
Datum der Abreise/des Beginns der Dienstleistungen zu entrichten (sofern im Vermittlervertrag nicht anders
angegeben). Keinem Kunden ist es gestattet, eine Reise anzutreten, ohne dass die vollstGndige Zahlung bei
der Gesellschaft eingegangen ist. Wenn der volle Betrag nicht eingeht, ist das Unternehmen berechtigt, die
Reservierung als storniert zu betrachten und folglich den Teil der Vorauszahlung einzubehalten, der
ausschlieBlich vom Unternehmen festgelegt wird. Versp&tete Bewerber kdnnen je nach Verfigbarkeit der
Unterkunft an der Reise teilnehmen.

2.3. Rechnungen in Fremdwdhrungen sind sp&testens bis zu dem in der FuBzeile der Originalrechnung
angegebenen Datum zu begleichen. Erfolgt die Zahlung nicht innerhalb dieser Frist, ist der Kunde
verpflichtet, eine neue Rechnung anzufordern, da der féllige Betrag Wahrungsschwankungen unterworfen
ist. Wird keine neue Rechnung angefordert und hat sich der Wechselkurs zu Ungunsten von Jenman African
Safaris verdndert, wird eine neue Rechnung ausgestellt, die dem Kunden/Agenten die Differenz in
Rechnung stellt.
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2.4. Wenn das Unternehmen die Zahlung per Kreditkarte von einem Agenten oder Kunden akzeptiert, wird
ein Aufschlag von 4% fUr Visa und Master Cards erhoben.

3. Stornierungen

3.1. Jede Stornierung einer Buchung durch einen Kunden oder Agenten muss schriftlich erfolgen und ist erst
nach bestatigtem Erhalt durch das Unternehmen wirksam. Das Datum, an dem die Firma die Korrespondenz
oder ein von der Firma anerkannter Agent erhdlt, bestimmt die Stornogebuhr, falls vorhanden.

3.2. StornogebUhren werden wie folgt erhoben:

3.2.1. 46 Tage oder mehr vor der Abreise: 10% des Gesamtpreises

3.2.2. 21 Tage bis 45 Tage vor der Abreise: 30% des Gesamtpreises

3.2.3. 14 Tage bis 20 Tage vor der Abreise: 50% des Gesamtpreises

3.2.4. 8 Tage bis 13 Tage vor der Abreise: 80% des Gesamtpreises

3.2.5. weniger als 8 Tage vor der Abreise: 100% des Gesamtpreises

3.3. FUr Buchungen von Dritten k&dnnen besondere Stornierungsgebuhren anfallen.
4. Anderungen und Umbuchungen

4.1. "Héhere Gewalt" bedeutet in Bezug auf das Unternehmen alle Umsténde, die auBerhalb der
zumutbaren Konftrolle des Unternehmens liegen (einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf hdhere Gewalt,
Explosion, Uberschwemmung, Feuer, Krieg oder Kriegsgefahr, Sabotage, zivile Unruhen, Quaranténe,
staatliche Eingriffe, Wetterbedingungen oder andere unerwartete Vorkommnisse).

4.2. Das Unternehmen gilt nicht als VerstoBB gegen diese Bedingungen oder haftet nicht anderweitig
gegenuUber dem Kunden aufgrund von Verzégerungen bei der ErfUllung oder NichterfGllung einer seiner
Verpflichtungen aus diesem Vertrag, sofern eine solche Verzogerung oder Nichterfullung auf hdhere Gewalt
zurUckzufUhren ist.

4.3. Wenn das Unternehmen von héherer Gewalt betroffen ist, hat es das Recht, nach eigenem und freiem
Ermessen jegliche Reiseroute oder Arrangements in Bezug auf die Tour oder Safari zu dndern oder zu
stornieren.

4.4, Es werden keine Ruckerstattungen fur Umst&nde gewdhrt, die auBerhalb der Kontrolle des
Unternehmens liegen und die es erforderlich machen, alternative Vorkehrungen zu treffen, um die
Sicherheit und/oder die weitere Teilnahme und den Genuss der Tour oder Safari zu gewdhrleisten.

4.5. Im unwahrscheinlichen Fall einer Fahrzeugpanne, die sich der Kontrolle des Unternehmens entzieht, und
einer sofortigen Reparatur, wird das Unternehmen dafur sorgen, dass das Ersatzteil so schnell wie méglich an
den aktuellen Standort geschickt wird. Das Unternehmen behdlt sich das Recht vor, die Reiseroute
entsprechend zu dndern, um Zeitverluste aufgrund unvorhergesehener Umstdnde auszugleichen.

4.6. Das Unternehmen behdlt sich das Recht vor, die Reise ohne Vorankindigung zu stornieren und
verpflichtet sich in einem solchen Fall, alle bereits gezahlten und vom Kunden erhaltenen Gelder zu
erstatten.

5. Versicherung

5.1. Eine Reise- und RUcktrittsversicherung ist fUr jeden Kunden obligatorisch. Fir alle Versicherungen ist allein
der Kunde verantwortlich. Bevor ein Kunde eine Reise antritt, sollte er/sie seine/ihre eigene Versicherung
abschlieBen, die ihn/sie fUr die gesamte Dauer der Reise schitzt, um u.a. Personenschéden, Besch&digung
und Verlust von persdnlichen Gegenstdnden, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Kameraausristung
und andere elekironische Gerate, medizinische Kosten, RUckfUGhrungskosten und Verlust von Gepdack
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abzudecken. Wenn ein Kunde erkrankt, sind alle Krankenhauskosten, medizinischen Kosten, Arzthonorare
und RuckfUhrungskosten die Verantwortung des Kunden und das Unternehmen ist nicht fir eine
RUckerstattung des Reisepreises verantwortlich.

5.2. Die Beférderung und Aufoewahrung des Gepdcks und der persénlichen Gegenstdnde erfolgt zu jeder
Zeit auf Risiko des Kunden, und das Unternehmen Ubernimmt keine Haftung fur den Verlust oder die
Beschadigung des Gepdcks oder der persdnlichen Gegenstdnde. Es liegt in der Verantwortung des
Kunden, sicherzustellen, dass alle persénlichen Gegenstdnde durch eine Reiseversicherung mit dem
richtigen Wert abgedeckt sind.

6. Haftung

Der Kunde erkennt hiermit an, bestatigt und dokumentiert, dass er/sie sich des Risikos bewusst ist, das mit
Abenteuerreisen zu afrikanischen Zielen und den damit verbundenen AktivitGdten verbunden ist. Der Kunde
nimmt an der Tour teil und verpflichtet sich, die Tour, Reise oder Aktivitat auf eigenes Risiko durchzufGhren.
Der Kunde stimmt zu und r&umt ein, dass das Unternehmen, seine Vertreter und Angestellten nicht fir den
Verlust oder die Beschadigung von Besitztimern, Verletzungen oder Krankheiten des Kunden oder den
Verlust des Lebens oder Folgeschdden, die aus irgendeinem Grund auftreten kédnnten, verantwortlich sind,
es sei denn, sie wurden direkt durch die Fahrldssigkeit des Unternehmens verursacht.

7. Gesundheits- und Altersbeschrénkungen

Der Kunde bestatigt, dass er sich Uber die vorgeschlagene Reiseroute im Klaren ist und dass er medizinisch
fit, in guter kérperlicher und geistiger Verfassung und in der Lage ist, die Reise anzutreten. Jeder Kunde, der
bereits an einer Krankheit leidet, muss dem Unternehmen vor Antritt der Reise die wahre Natur dieser
Krankheit mitteilen. Jede Nichtangabe kann zur Stornierung der Buchung fuhren. Jeder Kunde, der dlter als
65 Jahre ist, muss vor Beginn der Reise ein drztliches Atftest oder eine Selbsterkldrung Uber die medizinische
Tauglichkeit vorlegen (bitte lassen Sie sich dieses Formular von Ihrem Reiseberater zusenden). Fur alle
Abenteuersafaris gilt eine Altersgrenze von 70 Jahren. FUr alle Lodge-Safaris gilt eine Altersgrenze von 80
Jahren.

8. Reklamationen und Beanstandungen

In dem unwahrscheinlichen Fall, dass der Kunde eine Beschwerde gegen das Unternehmen hat, muss das
Unternehmen sofort informiert werden, damit es die Mdglichkeit hat, die Situation zu untersuchen und
Abhilfe zu schaffen. Wenn der Kunde weitere Beschwerden hat, mUssen diese innerhalb eines Monats nach
Reiseende schriftlich beim Unternehmen eingereicht werden. Werden diese Verfahren nicht eingehalten,
wird das Unternehmen keine Untersuchung der Beschwerde einleiten oder fortsetzen.

9. Verantwortung und Rechte des Unternehmens

Die Informationen in BroschUren und gedruckten Reisepldnen werden von der Gesellschaft nach bestem
Wissen und Gewissen gegeben und basieren auf den neuesten Informationen, die der Gesellschaft zur
Verfugung stehen. Die gedruckten Reiserouten dienen lediglich als Richtschnur. Das Unternehmen behdalt
sich das Recht vor, die in den BroschUren beschriebenen Einrichtungen oder Transportmittel zu &ndern,
ohne fUr eine Entschédigung oder RUckerstattung verantwortlich zu sein.

10. Die Autoritat des Unternehmens

Jede Enfscheidung des Reiseleiters, der als Vertreter des Unternehmens handelt, ist in allen
Angelegenheiten endgultig. Das Unternehmen ist nicht verantwortlich oder haftbar fir einen Kunden, der in
einem besuchten Land eine illegale oder ungesetzliche Handlung begeht, oder fir die Folgen einer solchen
ilegalen Handlung. Der Kunde kann unter solchen Umst&nden nach alleinigem Ermessen des Unternehmens
oder eines Vertreters des Unternehmens ohne RUckerstattung von der Reise ausgeschlossen werden. Halt
das Unternehmen einen Kunden fUr eine Reise fUr ungeeignet (aufgrund einer psychischen oder physischen
Krankheit oder einer impliziten Gefahr fUr einen anderen Kunden oder einen Vertreter des Unternehmens),
kann es nach eigenem Ermessen die weitere Befdorderung des Kunden ablehnen. Wenn ein Kunde anderen
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Kunden erhebliche Unannehmlichkeiten oder Beldstigungen bereitet, kann das Unternehmen die
Weiterbeférderung des Kunden ohne jegliche Erstattung ablehnen. Dies geschieht nur nach ausfUhrlichem
Eingreifen des Reiseleiters oder eines Vertreters des Unternehmens.

11. Verantwortung des Kunden

11.1. Es liegt in der alleinigen Verantwortung des Kunden, sicherzustellen, dass Pdsse, Visq,
Reisegenehmigungen und Impfungen, die fUr die Reise erforderlich sind, rechtzeitig beschafft werden und
fUr alle zu besuchenden Lander in Ordnung sind. Es liegt in der Verantwortung des Kunden, alle zusétzlichen
Kosten zu tragen, die dem Kunden (oder dem Unternehmen im Namen des Kunden) durch die
NichterfUllung dieser Anforderungen entstehen. Das Unternehmen kann nicht haftbar gemacht werden,
wenn der Kunde nicht im Besitz der richtigen Reisedokumente ist.

11.2. Es liegt in der Verantwortung des betreffenden Kunden, sich mit den hierin festgelegten
Geschdaftsbedingungen und allen Angelegenheiten wie Visa, erforderlichen Unterlagen, Zahlungspldnen
und Stornierungsrichtlinien vertraut zu machen.

11.3 Es liegt in der Verantwortung des Kunden, die neuesten FCO-Hinweise (Foreign & Commonwealth
Office) fUr die Lander, in die er reisen wird, zu Uberprifen.

12. Zuldssiges Gepdack

Das Gepdack ist streng auf eine groBe Tasche mit einem H&chstgewicht von 15 kg beschrénkt. AuBerdem ist
eine kleinere Handgepdcktasche oder eine Kameratasche pro Kunde erlaubt. Diese Beschrankungen sind
aufgrund der Art der Reise unerl&sslich. Da Uberladene Fahrzeuge von Natur aus gefdhrlich sind und
unnodtige Transportprobleme verursachen, die Kunden und Vertreter des Unternehmens in Gefahr bringen
kénnen, besteht das Unternehmen darauf, dass jeder Kunde diese Gepdckbeschrénkungen einhdlt.

13. Buchung bei planmdaBigen Abfahrten
13.1. GruppengroBe

Unsere GruppengréBe variiert in der Regel zwischen 2 und maximal 14 Personen. Die Reise in kleinen
Gruppen hat den Vorteil, dass die Campingpl&tze und/oder Lodges nicht Uberlaufen werden und keine Zeit
mit dem Versuch verschwendet wird, groBe Gruppen zusammenzustellen und zu konftrollieren. AuBerdem
kann das Unternehmen so einen viel persénlicheren Service anbieten. Unsere Safaris bestehen in der Regel
aus Einzelpersonen, Paaren und manchmal auch aus Freundesgruppen im Alter zwischen 18 und 65 Jahren.
Aufgrund der rein kérperlichen und jugendlichen Mentalitét, die auf diesen Touren vorherrscht, sind sie im
Allgemeinen nicht fOr Personen Uber 65 Jahre geeignet. Es gibt keine obere Altersgrenze fur eine Tour oder
Safari, aber fUr jeden Kunden Uber 66 Jahre bendtigt das Unternehmen ein arztliches Attest, das die
korperliche Eignung fur die gewdhlte Tour bestatigt. Entschddigungsformulare miUssen von einem Elternteil
oder Erziehungsberechtigten, der mindestens 21 Jahre alt ist, ausgefullt werden, wenn Kinder im Alter
zwischen 12 und 18 Jahren teiinehmen mochten.

13.2. Transport

Die Fahrzeugflotte von Jenman African Safaris cc besteht aus voll ausgestatteten Toyota Bussen (12-Sitzer),
Toyota Land Cruiser 4x4 (10-Sitzer) und Toyota Uberland-LKWs (24-Sitzer for maBgeschneiderte Touren) mit
bequemen Sitzen, groBen Fenstern zur Wildbeobachtung und Musikanlagen. AuBerdem nutzen wir Toyota
Quantum (14-Sitzer mit bequemen Sitzen und Musikanlage). Alle 10-Sitzer-Fahrzeuge sind mit einem
Gelandewagen ausgestattet, der Uber eine Feldkiche verfugt. Das gesamte Gepdck wird auf dem Dach
oder im Anhdnger transportiert, um maximalen Komfort im Fahrzeug zu gewdhrleisten.

13.3. Teilnahme

Der Grad der Zufriedenheit und des Vergnugens, den Sie am Ende eines jeden Tages und am Ende der
Reise empfinden, hdngt von Ihnen und lhrer Féhigkeit ab, sich zu vergnigen. Diese Fahigkeit, gepaart mit
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einem aktiven und wissbegierigen Geist und der Bereitschaft zur Teiinahme, ist eine wesentliche
Voraussetzung fur alle Touren. Das Unternehmen bietet zwei Arten von Teilnahmesafaris an: Nicht-Teiinahme,
bei der sich die Kunden nicht an den Aufgaben der Safari beteiligen mUssen; Semi-Teilnahme, bei der die
Kunden ihre eigenen Zelte aufbauen, bei der Essenszubereitung und dem Abwasch helfen und beim Ein-
und Auspacken des Fahrzeugs mithelfen mUssen. Ein gewisses MaB an Flexibilitat ist allein schon wegen der
Rahmenbedingungen, unter denen wir arbeiten muissen, unerldsslich.

13.4. Unterkunft

FUr Campingsafaris stellt das Unternehmen ein 3-Personen-Kuppelzelt fUr je 2 Personen zur Verfigung. FUr
diese Campingsafaris werden dicke (5 cm) Schaumstoff-Schlafmatratzen zur VerfUgung gestellt. Andere
UnterkUnfte sind Bungalows, Rondavels, BlockhUtten, Lodges, Hotels und Zelt-Safari-Camps fUr Tage, an
denen eine Unterkunft im Reiseplan angegeben ist.

13.5. Preise und Zahlung vor Ort

Wir bemuUhen uns sicherzustellen, dass jeder Kunde Gber alle Kosten, die mit jeder Reise verbunden sind,
vollstandig informiert ist. Bei einigen Reisen werden die Kosten in zwei Betrége aufgeteilt. Der erste Betrag ist
der Reisepreis und der zweite Betrag ist die &rtliche Zahlung, die direkt an Jenman Safaris oder den Agenten
vor Beginn der Reise gezahlt wird. Die GebuUhr fUr die lokale Zahlung wird daher vor der Reise zusammen mit
der Haupttourgebuhr féllig. Die lokale Zahlung wird dann an den Reiseleiter Gbergeben, um einige der
taglichen Betriebskosten zu bezahlen, die anfallen, wdhrend die Gruppen unterwegs sind. Dazu gehdren
beispielsweise die GebUhren in den meisten Nationalparks, die Eintrittsgelder fUr einige Sehenswurdigkeiten,
die ortlichen Reiseleiter und die Lebensmittelmdarkte, die wir besuchen, um uns wdhrend der Reise mit
frischen Produkten einzudecken. Unser Preis beinhaltet in Verbindung mit der Zahlung vor Ort die Unterkunft,
den Transport auf der Tour, die Mahlzeiten und die AkfivitGten laut Reiseplan, die Campingausristung
(auBer Schlafsdcken), die Genehmigungen, die Eintrittsgelder und einen ausgebildeten und quadlifizierten
Reiseleiter.

14. ErmdBigungen

14.1. Es kann immer nur eine ErmdaBigung in Anspruch genommen werden. ErmdaBigungen kénnen nicht
kombiniert oder in Verbindung mit anderen Angeboten genutzt werden.

14.2. Buchen und bezahlen berzieht sich auf den Erhalt der vollst&ndigen Zahlung.

14.3. Alle ErmdaBigungen beziehen sich auf den Reisepreis pro Person. Bitte beachten Sie, dass Flige,
Flughafensteuern, Einzelzuschldge, lokale Zahlungen und Sondergenehmigungen ausgeschlossen sind.

14.4. Kombinieren Sie lhre Reisen - der Rabatt von 5% gilt fUr das teurere der gewdhlten Reisepakete.
14.5. Alle ErmdaBigungen sind abhdngig von der Verfugbarkeit der Reise.

14.6. Vielreisende - lhre vorherige Reise muss eine separate Buchung zu einem anderen Datum/Anlass
gewesen sein. lhre vorherige Buchung muss einen Aufenthalt von mindestens 5 Nachten umfassen.

14.7. Die allgemeinen Geschdaftsbedingungen von Jenman African Safaris gelten weiterhin.
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INFORMATIONEN VOR DER REISE

ABFAHRT:

The Chobe & Hwange Hideaway startet in Victoria Falls. Wa&hrend wir sehr darauf bedacht sind uns an den
vorgegebenen Reiseplan zu halten, gibt es dennoch unvorhersehbare Ereignisse, die eine Anderung der Tour beziglich
der Praktikabilitdt oder Annehmlichkeit erfordern. Bitte benutzen Sie den von uns vorgegebenen Reiseplan als Leitfaden.

TRANSPORT:

Sie werden nach Ihrer Ankunft vom Victoria Falls Flughafen abgeholt. Fir die Transfers zwischen Victoria Falls und Hwange
und zurUck werden 2x4 Fahrzeuge benutzt. Das gesamte Gepdck, auBer das Handgepdck und die Fotoausrustung, wird
auf den Dachgepdckirdgern des Fahrzeugs oder im Anhdnger fransportiert, um maximalen Komfort zu gewdahrleisten.
Einige Pirschfahrten k&dnnen in offenen Safari-Fahrzeugen durchgefGhrt werden.

Bitte bestatigen Sie die Flugdaten zum Zeitpunkt der Buchung.

Flughafentransfers werden in der Regel in Limousinen oder Kleinbussen durchgefUhrt. Die Pirschfahrten finden in offenen
4x4 Fahrzeugen statt.

MAHLZEITEN:

In Ihrer Safari inkludierte Mahlzeiten werden in den Restaurants der verschiedenen Unterkinfte eingenommen. Bitte teilen
Sie uns etwaige Didten und Unvertraglichkeiten im Vorfeld mit.

VISA:

Es liegt in der Pflicht des Kunden, sich vor der Abreise um alle Visa zu kiUmmern, die fUr einen Besuch der im Reiseplan
angegebenen Lander bendtigt werden.

REISEVERSICHERUNG:

Bitte beachten Sie, dass eine Reise- und ReiserUckirittsversicherung fur jeden Gast der eine Reise mit Jenman African
Safaris macht, obligatorisch ist. Die Gdéste sind selbst fUr alle Versicherungen verantwortlich. Bitte stellen Sie sicher, dass
Ihre Versicherung die gesamte Dauer der Reise gUltig ist und persénliche Verletzungen, Beschddigungen und den Verlust
von persdnlichen Gegenstdnden einschlieBt, sich aber nicht nur auf KameraausrUstung, elekironische Gerdte,
medizinische Kosten, RUckfUhrungskosten und den Verlust von Gepdck etc. beschrénkt. Bitte sprechen Sie mit Inrem
ReisebUro, wenn Sie Hilfe bendtigen.

GEBEN SIE IHRER REISE EINE BEDEUTUNG:

Die Grow Africa Foundation (163-738 NPO) ist die Tourismusinitiative von Jenman African Safaris und Hideaways. Der Fokus
von Grow Africa liegt darin, einen positiven Einfluss auf die Wirtschaft, die Gesellschaft und die Umwelt in den Regionen,
in die wir bereisen, auszuUben. Wir unterstitzen und motivieren ortliche Umwelt- und Sozialprojekte.

lhre Buchung bewegt was: Mit jeder Buchung im Wert von R10.000/ USD1.000/ EUR 1.000 oder héher spenden wir R50/ USD
5/ EUR 5 an die Grow Africa Foundation. Klicken Sie hier und sehen Sie sich die Projekte an, die durch lhre Buchung
unterstUtzt werden: ttp://www.jenmansafaris.com/about-us/grow-africa

FUr weitere Informationen iber Sehenswirdigkeiten, Unterkinfte und besuchte Gebiete auf dieser Tour, klicken Sie sich
bitte durch unsere Tour-Liste auf unserer Homepage www.jenmansafaris.com. Dort finden Sie auch Informationen Gber
Verfugbarkeiten und mogliche Erweiterungen zu unseren geplanten Safaris. Unser Reservierungsbiiro ist fir Sie da und wir
freuen uns, Sie auf unserer Homepage begriBen zu dirfen!
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